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TIPO DE PROCESO

Licitacion Publica
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia X
Seleccion Abreviada Subasta Inversa

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

De conformidad con el articulo 282 de la Constitucion Politica de Colombia, la Defensoria
del Pueblo velara por la promocion, el ejercicio y la defensa de los Derechos Humanos
y el Derecho Internacional Humanitario, de acuerdo con las funciones asignadas por
mandato constitucional.

La Defensoria del Pueblo se instituye, entonces, como el organismo tutelar de los
derechos y garantias de los habitantes del territorio nacional como de los colombianos
residentes en el exterior y su finalidad es la protecciéon de los derechos humanos y de
las libertades de todas las personas frente a actos, amenazas o acciones ilegales,
injustas, irrazonables, negligentes o arbitrarias de cualquier autoridad o de los
particulares.

De acuerdo con el articulo 282 de la Constitucién Politica de Colombia, el Defensor del
Pueblo, velara por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos,
para lo cual ejercera entre otras funciones:

“(...)

1. Orientar e instruir a los habitantes del territorio nacional v a los colombianos en el
exterior en el ejercicio v defensa de sus derechos ante las autoridades competentes o
entidades de cardcter privado.

2. Divulgar los derechos humanos y recomendar las politicas para su ensefianza.

(..)”

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 del Decreto 025 de 2014, “Por el cual
se modifica la estructura organica y se establece la organizacién y funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo.”, la Defensoria del Pueblo es un organismo que forma parte del
Ministerio Publico, ejerce sus funciones bajo la suprema direccion del Procurador
General de la Nacion y le corresponde esencialmente velar por la promocion, el ejercicio
y la divulgacion de los Derechos Humanos.

El articulo 3 del citado Decreto 025 de 2014, sefala la estructura organica de la
Defensoria del Pueblo, asi:

“ARTICULO 3°. Estructura orgdnica. La Defensoria del Pueblo para el
desarrollo de sus funciones, tendrd la siguiente estructura:

1. DESPACHO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO.
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“(...) 1.2. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional. (...)”.

De igual forma, el articulo 5 del referido Decreto, consagra las funciones del Despacho
del Defensor del Pueblo, entre ellas, se encuentran las concernientes a difusion y
comunicacion de la Constitucion Politica, las politicas, directrices y planes de la Entidad,
asi como las relacionadas con los Derechos Humanos se consagran en los numerales 3,
6, 16, 18, 19 y 20 del anterior quinto, asi:

“ARTICULO 5°. Despacho Defensor del Pueblo. Ademds de las sefialadas en el
articulo 282 de la Constitucion Politica, son funciones del Defensor del Pueblo,
las siguientes:

“(...) 3. Hacer las recomendaciones y observaciones a las autoridades y a los
particulares en caso de amenaza o violacion a los Derechos Humanos y velar por
su promocion y ejercicio.”

“(...) 6. Difundir el conocimiento de la Constitucion Politica de Colombia,
especialmente los derechos fundamentales, sociales, econémicos, culturales,
colectivos y del ambiente.”

“(...) 16. Presentar anualmente al Congreso de la Republica un informe sobre sus
actividades, en el que se incluird una relacion del tipo y numero de las peticiones
recibidas, de las medidas tomadas para su atencion y trdmite, de la mencion
expresa de los funcionarios renuentes o de los particulares comprometidos y de
las recomendaciones de cardcter administrativo y legislativo que considere
necesarias.”

“(...) 18. Participar en las reuniones mensuales que realice la Comision de los
Derechos Humanos, en las audiencias del Congreso de la Republica, y en la
celebracion de audiencias especiales, con el fin de establecer politicas en
conjunto y de manera coordinada en defensa de los Derechos Humanos, de
acuerdo con lo prescrito en el Reglamento del Congreso.

19. Rendir informes periodicos a la opinidon publica sobre el resultado de las
investigaciones adelantadas por la Defensoria del Pueblo y denunciar
publicamente el desconocimiento de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario.

20. Impartir las directrices para la definicion y disefo de los mecanismos
necesarios para establecer comunicacion permanente y compartir informacion
con las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e
internacionales, de proteccion y defensa de los Derechos Humanos, asi como
articular las acciones con dichas organizaciones. (...)”.

A su vez, el articulo 7 del Decreto 025 de 2014, asigna a la Oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional de la Defensoria del Pueblo, las siguientes funciones:

ARTICULO 7°. Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional. Son funciones
de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, las siguientes:

1. Asesorar al Defensor del Pueblo, en la definicion de politicas, estrategias,
planes programas y proyectos de comunicacion interna y externa.

2. Asesorar al Defensor del Pueblo y las demds dependencias de la Entidad en la
promocion, posicionamiento vy el fortalecimiento de la imagen institucional.

3. Dirigir y hacer seguimiento a los procesos de comunicacion institucional

internos y externos, y de relacionamiento estratégico para la divulgacion de la
informacion a nivel regional, nacional e internacional.
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4. Dirigir bajo los criterios y lineamientos del Defensor del Pueblo, las relaciones
de la Entidad con los medios de comunicacion.

5. Disenar y ejecutar el plan de comunicaciones interna, externa e informativa
de la Entidad.

6. Disenar y difundir la imagen institucional de la Defensoria del Pueblo.

7. Asesorar al Defensor del Pueblo para generar espacios para potencializar la
imagen institucional.

8. Dirigir la implementacion de estrategias que, en materia de comunicacion,
apoyen la politica de atencidn de los usuarios de la Entidad, a nivel regional y
nacional.

9. Apoyar el proceso de capacitacion, conocimiento y aprendizaje de los usuarios
acerca de las funciones, objetivos y servicios de la Defensoria del Pueblo.

10. DisefAar y administrar los contenidos de la pagina web, asi como administrar
las redes sociales y demds canales de comunicacion con que cuente la Entidad,
segun las directrices de Gobierno en Linea.

11. Definir el protocolo para la logistica de los eventos y actividades
institucionales.

12. Monitorear y analizar permanentemente la informacion generada por los
medios de comunicacion y preparar informes a los que haya lugar.

13. Elaborar e implementar los planes anuales en el ambito de su competencia,
de acuerdo con la metodologia disefiada por la Oficina de Planeacion.

14. Aplicar las directrices y lineamientos del Sistema de Gestion Integral de la
Defensoria del Pueblo.

15. Las demds funciones que le sean asignadas y que correspondan a la
naturaleza de la dependencia.

Conforme la mision constitucional de divulgar los derechos humanos y recomendar las
politicas para su ensefanza, atribuida por el articulo 282.2 de la Constitucién Politica al
Defensor del Pueblo, y las funciones asignadas a la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional, hace necesario el disefio y ejecucion de un plan estratégico de
comunicaciones, para divulgar y promocionar las politicas, estrategias, planes,
lineamientos y el contenido normativo y moral de los derechos humanos, con el fin de
que sea apropiado por las autoridades estatales, responsables del deber de proteger y
respetar los derechos humanos; asi como a todos los ciudadanos y habitantes del
territorio nacional que deben cenir sus conductas a los mandatos previstos por este
conjunto de valores y principios.

Por otra parte, a través del Proyecto de Inversién “Mejoramiento de los indices de
Riesgos de Vulneracion de Derechos Humanos Nacional” identificado con BPIN
202300000000415, la entidad establecido que, entre 2020 y 2023, se presentd un
desconocimiento generalizado de los fundamentos constitucionales y legales de
proteccion, asi como de los mecanismos y rutas de exigibilidad de los derechos humanos
por una deficiente implementacion de politicas publicas y vacios en la oferta
institucional que protejan efectivamente los derechos humanos de la ciudadania.
Sumado a esto, se evidencio una reiterada violacion y aumento de las condiciones de
vulneracion de los derechos humanos individuales y colectivos de la poblacion
colombiana, en especial los sujetos de especial proteccion, por parte de actores
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economicos y funcionarios (as) de entidades, y el desconocimiento de los contenidos y
alcances en materia de los derechos.

Para abordar esta problematica, el mismo proyecto de inversion establece estrategias
y actividades para reducir los riesgos de vulneracion de los derechos humanos, fortalecer
la atencion especializada en los territorios y brindar promociéon, asesoria vy
acompanamiento en los mecanismos de exigibilidad de derechos. Asimismo, busca
integrar el enfoque basado en derechos humanos para garantizar, respetar y proteger
los derechos de la poblacion mas vulnerable del pais, especialmente en el ambito
territorial. También promueve el empoderamiento de la sociedad civil, la sensibilizacion
de servidores publicos y la comunidad en general. Estas acciones permitiran a la
Defensoria del Pueblo ejercer su magistratura moral y a la ciudadania la exigencia y
justicia para sus derechos.

De otra parte, en la segunda linea de trabajo, establece el producto “Servicio de
educacion informal en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, con el objeto de atender los requerimientos presentados y cualificar los
conocimientos para fortalecer la exigibilidad de los derechos”, buscando impactar a
mas de 300.000 ciudadanos a través de diversas actividades, como la elaboracion de
material y piezas de comunicacion para la promocion y divulgacion de DDHH en las
poblaciones vulnerables; la elaboracion de contenidos tematicos para los modulos de
formacion, teniendo en cuenta el modelo pedagodgico institucional y nuevas
herramientas tecnolégicas; la publicacion y socializacién de material de promocion y
divulgacion de derechos humanos; el fortalecimiento del conocimiento de las funciones
defensoriales en la poblacion en general; fortalecer los conocimientos de los servidores
publicos en relaciéon con los DDHH y el DIH; el fortalecimiento del conocimiento de la
poblacion en el uso de rutas y herramientas para la prevencion de violaciones de DDHH
y DIH; y desarrollar acciones de divulgacion de derechos fundamentales y fechas
conmemorativas.

Por otra parte, se observa una reduccion significativa de la credibilidad de la Defensoria
del Pueblo, que pasé del 62% en abril de 2019, al 45% en abril de 2025, segln la encuesta
Pulso Pais de Datexco'. Asimismo, la confianza de los lideres de opinion también se
redujo, pasando del segundo lugar (61%) en 2019 al noveno puesto (56%) en 2024, segun
el Panel de Opinién de Cifras y Conceptos?.

Conforme lo anterior, resulta fundamental que la Defensoria del Pueblo cuente con un
plan estratégico de comunicacion 360° a través de pautas en medios de comunicacion
para promover, divulgar y prevenir la violacion de derechos humanos, y dar a conocer
la informacioén institucional de manera efectiva, oportuna y transparente a nivel
nacional, regional, local y comunitario, que incluya campanas educativas de prevencion,
denuncia o comunicados de interés publico, entre otras acciones alineadas con su mision
constitucional de garantizar el acceso a la informacion publica, derecho fundamental
consagrado en el articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia, que garantiza a
todas las personas el derecho a recibir informacion veraz e imparcial.

En este sentido, la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional) establece la obligacion de las entidades publicas de
gestionar y difundir informacion relevante de manera accesible y oportuna.

En conclusion, divulgar informacion y mensajes a través de pauta en medios de
comunicacion garantiza alcanzar una audiencia amplia, especifica o segmentada, segun

Lhttps://www.valoraanalitik.com/wp-content/uploads/2025/04 /Encuesta-Pulso-Pais.pdf

2 https://www.cifrasyconceptos.com/wp-content/uploads/2024/10/Panel-de-Opinion-2024-1.pdf

3 Se trata de una estrategia mediante la cual las empresas generan conversaciones, organizan temas y
recopilan la informacién con todo tipo de clientes (externos e internos). Para ello, hay que tener en
cuenta los objetivos determinados por la empresa. Tomado de https://grupographic.com/que-es-la-
comunicacion-360/.
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corresponda. En el caso de entidades publicas, la pauta tiene objetivos institucionales
y de interés general, con propositos clave como comunicar decisiones, posturas, avances
o servicios de la entidad a la ciudadania; prevenir, a través de la difusion de campanas
de prevencion de la violacion de derechos o dar a conocer informacion como rutas de
atencion; y fortalecer la confianza y legitimidad de la entidad ante la ciudadania. Esto
permite responder directamente a las necesidades de las comunidades, fortalecer la
relacion con la ciudadania y garantizar que las acciones comunicativas sean efectivas
frente a las necesidades de la ciudadania.

En este contexto, la Defensoria debe contratar un Operador de Comunicaciones, que
apoye a la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, en el desarrollo de las
actividades de comunicacion, tanto estratégicas como tacticas. El objetivo es adelantar
labores de divulgacion para la socializacion, sensibilizacién y apropiacion de la
Constitucion Politica, planes, programas, estrategias, politicas, directrices y proyectos
de acuerdo con todo lo sefalado y con las necesidades de comunicacion que surjan
durante la presente vigencia, a través de actividades de comunicaciéon innovadoras,
versatiles, confiables y con una idoneidad que permita alcanzar los objetivos que se
proponen para la presente vigencia, ofreciendo soluciones de comunicacion efectiva.

La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad, vigencia 2025.

2. OBJETO A CONTRATAR:
Contratar la prestacion de servicios para la estructuracion y ejecucion de un plan de

medios, conforme a los lineamientos, necesidades e intereses de la Defensoria del
Pueblo.

2.1. Identificacion del objeto en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC.

Este tipo de actividades se clasifica mediante el Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC). La Defensoria registro el servicio en el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) asi:

Clasificacién Descripcion Familia Clase

UNSPCS

861315 Servicios educativos y | Servicios educativos | Bellas artes
de formacién. especializados

821016 Servicios editoriales de | Publicidad Publicidad Difundida
disefio de artes graficas y
bellas artes.

821016 Servicios editoriales de | Publicidad Publicidad Difundida
disefio de artes graficas y
bellas artes.

821016 Servicios editoriales de | Publicidad Publicidad Difundida
disefio de artes graficas y
bellas artes.

821018 Servicios editoriales de | Publicidad Servicios de Agencia
disefio de artes graficas y de Publicidad
bellas artes.

821018 Servicios editoriales de | Publicidad Servicios de Agencia
disefio de artes graficas y de Publicidad
bellas artes.

821019 Servicios editoriales de | Publicidad Colocacion y
disefio de artes graficas y Cumplimiento  de
bellas artes. Medios
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821019 Servicios editoriales de | Publicidad Colocacion y
disefio de artes graficas y Cumplimiento  de
bellas artes. Medios
821019 Servicios editoriales de | Publicidad Colocacion y
disefio de artes graficas y Cumplimiento  de
bellas artes. Medios
821019 Servicios editoriales de | Publicidad Colocacion y
disefio de artes graficas y Cumplimiento  de
bellas artes. Medios
2.2. Condiciones técnicas exigidas.

Las especificaciones técnicas, actividades y de prestacion del servicio, asi como el
equipo de trabajo requerido, se encuentran establecidas en el anexo técnico que hace
parte integral del presente documento.

2.3.

Definiciones.

PLAN DE MEDIOS: Documento que define la estrategia de comunicacion de la
Defensoria del Pueblo con su publico objetivo. Este documento incluye los
canales de comunicaciéon que se utilizaran, los objetivos, el presupuesto y el
calendario.

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES: Documento estratégico que detalla como,
cuando, donde y con qué recursos planea la entidad difundir informacién con el
fin de llegar a la ciudadania de forma eficaz y eficiente, incluyendo la definicion
de los medios a utilizar, como la television, la radio, medios impresos, canales
digitales, redes sociales, entre otros.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Se refiere al proceso sistémico mediante el cual
se definen los plazos de la pauta, se establecen objetivos y metas, y se disefan
las acciones para alcanzarlos, considerando tanto factores internos como
externos que permite tomar decisiones fundamentadas, asignar recursos
eficientemente y anticiparse a posibles escenarios, con el fin de garantizar el
cumplimiento.

ESTRATEGIA CREATIVA: enfoque que guia la forma en que la entidad comunica
los mensajes para lograr el objetivo planteado.

ACCION DE COMUNICACION: Actividades propias de las estrategias de
comunicacion, orientadas a divulgar de manera efectiva y clara un mensaje en
funcion de las necesidades de comunicacion identificadas a un grupo objetivo
determinado, utilizando uno o varios canales. Estas acciones pueden contemplar:
campanas, activaciones en calle, programas, eventos, entre otros.

HERRAMIENTAS DE ESTUDIOS DE CONSUMO DE MEDIOS: Son instrumentos
metodologicos y técnicos que permiten recopilar, analizar e interpretar
informacion sobre los habitos, preferencias y comportamientos de las personas
en relacion con los medios de comunicacion, y se utilizan para comprender qué
medios consumen las personas, con qué frecuencia, a través de qué dispositivo
y con qué proposito.

BRIEF: Documento que contiene informacion imprescindible y detallada para
planificar o ejecutar un Plan de Medios. Este documento contempla las
recomendaciones e instrucciones para la pauta, describe las necesidades,
publicos objetivos, productos, medios y canales, fechas de inicio y finalizacion,
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presupuesto y demas elementos para la difusion de informacion a través de la
implementacion de la pauta comunicacional.

CUNA RADIAL: Es una pieza de comunicaciéon breve en formato de audio,
producida, grabada y editada por la entidad, que se emite a través de medios
radiales o plataformas digitales.

ECAR (ESTUDIO CONTINUO DE AUDIENCIA RADIAL): es el estudio que mide la
sintonia/audiencia de la radio en Colombia.

EGM (ESTUDIO GENERAL DE MEDIOS): Herramienta de investigacion que permite
conocer y analizar el consumo de medios en una poblacion determinada. Es un
referente ya que brinda una vision integral de los habitos de consumo vy
proporciona informacion valiosa sobre las audiencias y sus preferencias. Esto
facilita la tomar decisiones estratégicas sobre donde, como y a quién dirigir los
mensajes, asi como la definicion de la programacion.

MEDIOS TRADICIONALES: Canales de comunicacion que existen antes de internet
y las plataformas digitales, y que han sido histéricamente los mas utilizados para
informar. Se destacan la Prensa, la Radio y la Television.

MEDIOS NO TRADICIONALES: Canales de comunicacion que se apartan de los
medios tradicionales y buscan formas mas innovadoras, directas o interactivas
de llegar al publico. Muchos de ellos han surgido o se han fortalecido con el uso
de internet y las tecnologias digitales. Se destacan las Redes sociales,
Plataformas digitales, espacios publicos no convencionales, Intervenciones
urbanas, eventos, etc.

MEDIOS DIGITALES: Son plataformas de comunicacion y difusion de informacion
que utilizan tecnologia digital para su distribucion. Estos incluyen sitios web,
redes sociales, blogs, plataformas de streaming, podcasts, newsletters,
aplicaciones maviles y cualquier otro canal basado en internet o herramientas
digitales. Se caracterizan por su inmediatez, interactividad y capacidad de
segmentacion, lo que permite una comunicacion mas directa y personalizada con
las audiencias.

PLATAFORMAS DE INTERNET: Plataformas tecnoldgicas que operan a través de
internet y permiten la creacion, distribucion y recepcion de contenidos en
diversos formatos (texto, audio, imagen y video). Estos medios posibilitan una
comunicacion bidireccional, segmentada y en tiempo real entre la Entidad y la
ciudadania. Incluyen redes sociales, sitios web, blogs, plataformas de video y
audio, aplicaciones moviles, correo electronico y publicidad digital, entre otros.
Se caracterizan por su interactividad, alcance global, capacidad de medicion y
adaptabilidad a distintos dispositivos y contextos de uso

PAUTA: Se refiere a la contratacion de espacios para difundir mensajes a través
de distintos medios y canales, como radio, prensa, television, digitales redes
sociales, entre otros.

PAUTA ON LINE - CANALES DIGITALES: Se refiere a la contratacion de espacios
para difundir mensajes a través de plataformas en internet como las redes
sociales, motores de busqueda, sitios web, aplicaciones moviles, entre otros

3. OBLIGACIONES:

3.1. Obligaciones del Contratista.
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1.
2.

3.

4.

5.

7.

8.

9.

Cumplir con el objeto contractual de acuerdo con lo establecido en los documentos
que forman parte integral del presente proceso.

Suscribir junto con el Supervisor del Contrato el acta de inicio y los demas
documentos contractuales que se requieran durante la ejecucion

Orientar, planear, organizar, administrar, negociar y ejecutar el desarrollo de las
acciones, planes y estrategias de comunicaciones, segin las necesidades definidas
por la Defensoria del Pueblo, de conformidad con el anexo técnico establecido para
el fin.

Realizar la planeacion detallada de los medios a utilizar, asegurando la mayor
difusion posible. Esta planeacion debera reflejarse en el Plan de Medios, ajustado al
presupuesto aprobado por la supervision, considerando los perfiles de audiencia de
cada medio para que la estrategia de comunicacion logre una recordacion
equivalente a una campafna de mayor inversion.

Asesorar en la conceptualizacion y produccion de campanas institucionales para la
promocion de los, planes, programas, estrategias, proyectos y en general la
misionalidad de la Defensoria del Pueblo.

Apoyar a la supervision del contrato en la seleccion de los medios, asegurando que
respondan a la estrategia de medios y al objetivo de cada campania. Para ello, debera
utilizar herramientas de estudios de consumo de medios disponibles, garantizando
las mejores tarifas y beneficios para la Defensoria del Pueblo.

Realizar los estudios y analisis de las condiciones de mercado, comparaciones de
precios y acoger las justificaciones técnicas de acuerdo con la necesidad de la
entidad, para el desarrollo del objeto, teniendo en cuenta lo definido en el anexo
técnico. Las cotizaciones y negociaciones deben hacerlas a nombre propio y no de la
Defensoria.

Negociar las tarifas y descuentos para optimizar la pauta, maximizando la inversion
y asegurando la compra de los espacios a proveedores idoneos. La ordenacion de la
pauta debera realizarse bajo los principios de transparencia, economia vy
responsabilidad, buscando siempre las mejores condiciones técnicas y econdémicas
para la Defensoria del Pueblo.

Trasladar a la Defensoria del Pueblo la totalidad de los descuentos obtenidos,
incluyendo aquellos por pronto pago, cuando aplique, asi como bonificaciones
derivadas de los espacios de divulgacion otorgados por los medios. Para ello, el
contratista debera presentar previamente los documentos definitivos con las tarifas
detalladas, para su aprobacion por parte de la supervision del contrato.

10.Seguir el siguiente procedimiento, en caso de requerir medios distintos a los

incluidos en el listado de requerimientos del contrato:

e Si sblo existe un proveedor en el mercado, debera allegar la cotizacién a
nombre de la Defensoria.

e Si existen varios proveedores en el mercado para prestar el servicio, el
Contratista debera presentar tres (3) cotizaciones comparables a nombre de
la Defensoria, garantizando que se cumplan las condiciones técnicas y de
calidad requeridas.

e La Defensoria del Pueblo, a través del Supervisor del Contrato, seleccionara
la cotizacién con el menor valor cotizado.

e La supervision del contrato podra verificar directamente el precio ofertado
en las tres cotizaciones, asegurando transparencia en el proceso.

e El contratista debera prestar el servicio solicitado por la Defensoria del
Pueblo con el proveedor que haya ofrecido el menor valor cotizado,
garantizando el cumplimiento de los términos y condiciones técnicas y de
calidad requeridas.

11.Contratar, ordenar, comprar y ejecutar los planes de medios de comunicacion

masivos, regionales, alternativos y comunitarios dentro de los plazos maximos
establecidos, con base en cada campana de comunicacion descrita en el brief
remitido por la Defensoria del Pueblo. La ejecucion debera ajustarse al valor
ofertado, las franjas, programacion, formatos, piezas y demas caracteristicas
aprobadas previamente por la supervision del contrato, asegurando su cumplimiento
de la manera mas eficiente y fluida posible.
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12. Planificar, contratar, comprar, ordenar y ejecutar planes de medios para la difusion
de campanas y acciones de comunicacion en espacios de divulgacion digital. Esto
comprende el uso de plataformas como correo electronico, sitios web, dispositivos
moviles, redes sociales (Facebook, Instagram, X, TikTok, YouTube), Google Ads,
motores de busqueda, redes de Display, divulgacion programatica y aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp, entre otras. Las actividades deben realizarse dentro de
los plazos establecidos, cumpliendo con los lineamientos definidos en el brief de la
Defensoria del Pueblo y en concordancia con el presupuesto aprobado por la
supervision del contrato, asegurando una ejecucion eficiente y fluida.

13.Planificar, contratar y comprar la preproduccion, produccion y ejecucion de
actividades de comunicaciones para la promocion y/o divulgacion en Derechos
Humanos, que incluyan, pero no se limiten a, foros, seminarios y talleres, entre otros
formatos. Estas actividades podran desarrollarse de manera presencial y/o virtual,
segln lo indique la supervision del contrato. El contratista debera presentar, para
cada actividad a desarrollar, un plan de contenidos, metodologia y las propuestas de
medios de comunicacion, para aprobacion de la supervision.

14. Asesorar en la conceptualizacion y produccion de campanfas institucionales para la
promocion de las politicas publicas, planes, programas, proyectos y en general la
misionalidad de la Defensoria del Pueblo.

15. Realizar la contratacién, emision y pago a los medios comunitarios, para lo cual se
tendra en cuenta aquellos medios autorizados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), de conformidad con lo sefialado por la
supervision del contrato.

16.Entregar a la supervision del contrato la relacion de los productos o piezas de
comunicacion (impresos, audiovisuales, digitales, entre otros) que deben entregarse
a los medios para la ejecucion de la pauta.

17.Gestionar la entrega del material aprobado por la supervision del contrato a los
medios autorizados para su emision, difusion o publicacion.

18. Atender las solicitudes de la supervision y realizar ajustes a la propuesta de planes
de medios o cancelacion de pautas en ejecucion, considerando coyunturas y recursos
disponibles, acogiendo las indicaciones dadas por la supervision.

19.Realizar los ajustes propuestos por el SUPERVISOR del contrato de las propuestas de
acciones, estrategias y plan de medios, presentadas o solicitadas y entregarlos en
los tiempos senalados por el SUPERVISOR, de acuerdo con la complejidad del servicio
requerido, para su respectiva aprobacion.

20. Verificar y vigilar la correcta ejecucion de los planes de medios, asegurando el
cumplimiento de los planes ordenados, horarios solicitados, tiempos requeridos y
precios aprobados. Ademas, debera elaborar el flow charts y presupuestos con su
respectivo analisis de efectividad, incluyendo el monitoreo del presupuesto global
del contrato, conforme a las especificaciones técnicas y lineamientos establecidos
por la supervision del contrato.

21.  Verificar y vigilar la correcta ejecucion de las acciones, estrategias de
comunicacion y el plan de medios de caracter masivo: radio, prensa, television,
revistas, medios digitales y alternativos con cobertura nacional, regional, local,
comunitaria, y/o cualquier otro medio que se considere necesario, sujetandose a los
lineamientos que indique la entidad.

22. Asistir a reuniones estratégicas y de seguimiento convocadas por la supervision del
contrato, en las cuales se revisaran los planes de medios, objetivos de comunicacion,
piezas y mensajes a difundir, presupuesto, cronograma de ejecuciéon y métricas de
impacto, entre otros asuntos relacionados con el objeto del contrato.

23.Entregar via correo electronico, dentro de los cinco (5) dias calendario posteriores
a las reuniones estratégicas, el proyecto de Plan de Medios solicitado, detallando los
medios, el tiempo, la tematica y propuesta de inversion, para los ajustes o
aprobacion por parte de la supervision.

24. Mantener informado permanentemente al supervisor del contrato sobre los avances,
inconvenientes, novedades o sugerencias relacionados con la pauta que puedan
afectar negativa o positivamente el normal desarrollo del contrato.

25. Presentar las hojas de vida y soportes del equipo minimo requerido dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes a la firma del contrato, previo a la suscripcion del acta de
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26.Disponer del personal administrativo, técnico y operativo idéneo para atender los
requerimientos relacionados con el objeto del contrato, junto con los elementos de
seguridad necesarios para llevar a cabo la actividad requerida

27.Pagar a los proveedores de los servicios contratados, de acuerdo con los plazos
establecidos en los acuerdos comerciales que realice. Las condiciones comerciales
que se pacten con los proveedores son de su responsabilidad y por ningin motivo
podra trasladarse la misma a la Defensoria del Pueblo, ni condicionar la realizacion
de una accion de comunicacion a las condiciones de pago establecidas por un
proveedor, como es el caso de pagos anticipados. Por ningin motivo podra
condicionar o amparar su responsabilidad frente al pago de proveedores, con el
momento de realizacion del pago por parte de la Defensoria del Pueblo.

28. Asumir plena responsabilidad por los compromisos adquiridos con los medios de
comunicacion, garantizando su pago oportuno conforme a lo pactado por él con cada
uno de ellos. El contratista no podra, bajo ninguna circunstancia, condicionar ni
amparar el cumplimiento de su obligacion de pago a los medios de comunicacion
comunitarios al momento en que la Defensoria del Pueblo realice el pago
correspondiente al contratista.

29.Resguardar la propiedad intelectual de las piezas entregadas, entendiendo que la
titularidad corresponde exclusivamente a la Defensoria del Pueblo; por lo que el
Contratista solo podra hacer uso de estas en el marco de la ejecucion del contrato.

30. Solicitar a la supervision del contrato de inmediato copias de las piezas a difundir en
caso de pérdida, destruccion o robo, adjuntando el respectivo denuncio.

31.Guardar la debida confidencialidad sobre la informacion, piezas de comunicacion,
documentacion y tramites realizados en cumplimiento del contrato, absteniéndose
de usar, reproducir, divulgar o entregar cualquier material sin autorizacion de la
Jefatura de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Defensoria del
Pueblo, para lo cual se suscribira el formato que disponga la Supervision del
Contrato.

32.Presentar mensualmente un informe de ejecucion de los recursos del contrato,
detallando las campahas ejecutadas, ordenes de servicio aprobadas, valores
ordenados, distribucion de los recursos por medio y valores facturados a la entidad,
saldos pendientes por facturar, saldo por ejecutar, asi como la proyeccion de los
recursos para evaluar su suficiencia y oportunidad.

33.Presentar con los documentos para cada pago un informe detallado, cuantitativo y
cualitativo, sobre el impacto de la pauta ejecutada. Este debera incluir métricas
como alcance, impresiones, engagement, clics, tasa de conversion, frecuencia de
los mensajes emitidos, evaluacion y efectividad de los contenidos y las piezas
pautadas, ademas de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones para futuras
campanas.

34.Presentar con los documentos para cada pago las certificaciones de emision
expedidas directamente por los medios de comunicacion o proveedores con los
soportes de las publicaciones y/o mensajes emitidos de acuerdo con lo establecido
en las autorizaciones y érdenes de pauta expedidas por la supervision del contrato.
Exigir a los proveedores de servicios y medios de comunicacion que en las
certificaciones de emision detallen la estrategia o campana ejecutada.

35.Proveer de manera fisica o magnética a la Defensoria del Pueblo, estudios,
investigaciones y analisis especializados en medicion de medios de comunicacion
masiva (EGM y/o TGI, IBOPE y ECAR), regionales, alternativos, digitales, redes
sociales y paginas web, sin costo para la entidad, para la planificacion estratégica y
ordenacion y compra de espacios.

36. Atender los requerimientos en el modo, tiempo y lugar indicados por la supervision
del contrato en el marco del desarrollo de cada una de las actividades que se solicite.

37.Cumplir con todas las demas obligaciones que resulten necesarias, siempre que
guarden relacion directa con el objeto del contrato.

38. Cumplir con las politicas del sistema integrado de gestién y de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST) de La DEFENSORIA, asi como adoptar lo definido en las
disposiciones legales y la normativa interna de la Entidad para la contratacion en
cumplimiento del SG-SST.
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39. Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Contratacion, asi como el cumplimiento de la legislacién en SG-SST
aplicable a la naturaleza de las actividades contractuales y a permitir el
seguimiento, evaluacion y control del grado de cumplimiento de estos, sin que, en
virtud de lo anterior, se cree relacion laboral alguna entre la Defensoria del Pueblo
y los contratistas, lo anterior de conformidad con el Manual de SG-SST que para tal
fin disponga la Defensoria.

40. Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos del Sistema de Gestidn
Ambiental y la legislacion asociada.

41. Gestionar y presentar mensualmente ante el Supervisor del Contrato y cargar en el
SECOP, el informe de Gestion en SST, el cual debe ser soportado con los registros de
las actividades ejecutadas durante el mes respectivo, como parte de la planificacion
presentada en el Plan de SST o Cronograma de SST presentado para el contrato.

3.2. Obligaciones de la Defensoria del Pueblo.

1. Efectuar los pagos en los términos establecidos en el contrato.

. Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucion del contrato.

3. Prestar toda la colaboracion al contratista para que el objeto del contrato se
desarrolle de conformidad con los términos del presente documento.

4. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones pertinentes que el
contratista le formule en desarrollo de la ejecucion del objeto del contrato.

5. Permitir el acceso del personal autorizado por el contratista, previa su
identificacion a las dependencias donde se tenga que ejecutar el objeto del
contrato.

6. Adelantar los tramites para la liquidacion del contrato.

7. Realizar el acta de cierre del contrato, cuando finalice la vigencia de la garantia
de calidad.

8. Adelantar las gestiones necesarias para hacer efectiva la garantia constituida por
el contratista si a ello hubiere lugar.

9. Requerir al contratista para que adopte las medidas pertinentes cuando surjan
faltas en el cumplimiento del contrato.

10. Suministrar la informacion y documentacion que tenga en su poder, que
previamente requiera el contratista en relacion con el objeto del presente
contrato.

11. Exigir la ejecucion idonea y oportuna del presente contrato.

12. Suscribir junto con el contratista el acta de inicio y los demas documentos
contractuales que se requieran durante la ejecucion.

13. Aprobar las garantias otorgadas por el contratista, de acuerdo con lo requerido
en el contrato.

3.3. RESPONSABILIDAD.
El Contratista es responsable por el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el

contrato. Ademas, respondera por los dafios generados a la Entidad en la ejecucion del
contrato, causados por sus Contratistas o empleados, y de sus subcontratistas.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION:

La Defensoria del Pueblo de conformidad con lo previsto en el articulo 2 de la Ley 80
de1993, se rige por el Estatuto General de Contratacion, esto es, Ley 80 de 1993
modificada por la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018 y Decreto
reglamentario 1082 de 2015 y demas normas complementarias.

Respecto del procedimiento de seleccion que debe utilizarse en el presente proceso de
contratacion, la Ley 1150 de 2007, "Por medio de la cual se introducen medidas parala
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eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos”, introduce nuevas e importantes
aplicaciones a la mencionada ley entre otros:

e Se establecen cinco modalidades de seleccion para contratar con el
Estado: Licitacion Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Méritos,
Contratacion Directa y Minima Cuantia.

e Desarrolla el principio de seleccidn objetiva, sefialando los criterios bajo
los cuales se debe dar la escogencia del contratista.

Atendiendo la cuantia estimada, esto es la suma de MIL MILLONES DE PESOS
($1.000.000.000), esta contratacion se hara a través de la modalidad de SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, procedimiento establecido en la ley 80 de 1993, ley
1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 1860 de 2021.

La Ley 1150 de 2007, articulo 2°, numeral 2, literal b), establece:

“ARTICULO 2°. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del
contratista se efectuard con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion
publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con
base en las siguientes reglas:

(nrr)

2. Seleccion abreviada. La Seleccién abreviada corresponde a la modalidad de
seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas
del objeto a contratar, las circunstancias de la contrataciéon o la cuantia o
destinacion del bien, obra o servicio puedan adelantarse procesos simplificados
para garantizar la eficiencia de la gestion contractual. Seran causales de
seleccion abreviada las siguientes: (...)

b) La contratacion de menor cuantia. Se entendera por menor cuantia los valores
que a continuacion se relacionan, determinados en funcion de los presupuestos
anuales de las entidades publicas expresados en salarios minimos legales
mensuales.”

Teniendo en cuenta que el presupuesto oficial asignado para el presente proceso de
seleccion se encuentra dentro del rango de la menor cuantia de la entidad y que el bien
o0 servicio a contratar no tiene previsto otro tramite especial para su adjudicacion, se
debera dar aplicacion al procedimiento de seleccion abreviada de menor cuantia,
consagrado en el articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015 el cual dispone:

“Articulo 2.2.1.2.1.2.20. Procedimiento para la seleccion abreviada de menor
cuantia. Ademds de las normas generales establecidas en el presente decreto,
las siguientes reglas son aplicables a la seleccion abreviada de menor cuantia:

1. En un término no mayor a tres (3) dias hadbiles contados a partir de la
fecha de apertura del Proceso de Contratacion los interesados deben
manifestar su intencion de participar, a través del mecanismo
establecido para el efecto en los pliegos de condiciones.

2. Si la entidad estatal recibe mds de diez (10) manifestaciones de interés
puede continuar el proceso o hacer un sorteo para seleccionar maximo
diez (10) interesados con quienes continuarad el Proceso de Contratacion.
La entidad estatal debe establecer en los pliegos de condiciones si hay
lugar a sorteo y la forma en la cual lo hard.

3. Si hay lugar a sorteo, el plazo para la presentacion de las ofertas
empezard a correr el dia habil siguiente a la fecha en la cual la entidad
estatal informe a los interesados el resultado del sorteo.

4. La entidad estatal debe publicar el informe de evaluacion de ofertas
durante tres (3) dias hadbiles.”
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Por lo anterior y, teniendo en cuenta el monto de la contratacion y el objeto a contratar,
la modalidad de seleccion a adoptar para la presente contratacion es el proceso de
seleccion abreviada de menor cuantia.

En consecuencia, el marco normativo que debe regir el presente proceso de seleccion
esta conformado por:

Constitucion Politica

La Ley 80 de 1993 - Estatuto de Contratacion y sus decretos
reglamentarios.

Ley 1150 del 16 de julio de 2007, “Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos
publicos”.

La Ley 1474 de 2011 sobre normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Planeacion Nacional”.

Ley 1882 de 2018.

Decreto 680 de 2021 “Por el cual se modifica parcialmente el articulo
2.2.1.1.1.3.1. y se adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién
Nacional, en relacion con la regla de origen de servicios en el Sistema de
Compra Publica”.

Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion”.

Ley 2069 de 2020 “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia”.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO:

a. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

La Defensoria del Pueblo ha previsto que el presupuesto oficial del presente proceso de
contratacion es por la suma de MIL MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.000.000.000), incluido
IVA y los demas impuestos a que haya lugar.

RESUMEN ESTUDIO DE MERCADO
CONCEPTO SUMATORIA VALORES UNITARIOS

RADIO $ 196.724.556
PRENSA $ 483.005.958
DIGITAL REDES SOCIALES $ 89.845
DIGITAL MEDIOS DE COMUNICACION | $ 124.888.120
DIGITAL PORTALES $ 73.714.550
EMISORAS COMUNITARIAS $ 4.667.868
PERIFONEO $ 856.800
PUBLICIDAD EXTERIOR TERMINALES $ 74.434.500
ITOTAL VALORES UNITARIOS '$ 958.382.197 |
Tasa de Intermediacion (4,33%) B 41.497.949 |
|VALOR TOTAL B 999.880.146 |
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Es importante mencionar que el Contrato a suscribir se ejecutara como bolsa de recursos
a monto agotable, por lo que el valor del mismo ascendera a la suma del presupuesto
oficial de la Entidad, que para el proceso de seleccion ascendera a MIL MILLONES DE
PESOS M/CTE ($1.000.000.000).

b. JUSTIFICACION

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Entidad, adelantd, a través
de la plataforma transaccional SECOP Il el proceso de solicitud de informacion a
proveedores DEF-COT-9-2025.

No obstante, al solo recibir una propuesta (TEVEANDINA SAS), se llevaron a cabo dos
invitaciones directas, realizadas los dias 28 de abril y 8 de mayo de 2025, a mas de 25
empresas del sector, recibiendo dos cotizaciones adicionales (MIACOM SAS y FIT IT SAS).
El analisis correspondiente se puede evidenciar en el estudio de mercado y en el estudio
del sector.

c. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El valor del contrato y/o proceso se encuentra respaldado por la disponibilidad
presupuestal relacionada en la plataforma SECOP Il y se relaciona a continuacion:

Vigencia No. CDP | Fecha CDP EUmdad Rubro Valor

jecutora

25-02-00 C-2502-

DEFENSORIA | 1000-31-

2025 89025 2025-03-07 DEL PUEBLO 53105B- $1.000.000.000,

Vigencia 2502016-02
Vigencias Futuras

No aplica | No aplica

6. FORMA DE PAGO:

La Defensoria del Pueblo pagara el valor del Contrato adjudicado en mensualidades
vencidas por productos y servicios ejecutados y recibidos a satisfaccion, incluido el FEE*
o tasa de intermediacion, conforme a los costos estimados por el contratista en su oferta
econdémica y previa expedicion del Certificado de cumplimiento y recibido a satisfaccion
por parte del supervisor del contrato.

En todo caso el primer pago se liquidara y pagara a partir de la suscripcion del acta de
inicio que sera publicada en SECOP Il, hasta el Ultimo dia calendario de ejecucion del
primer mes del mismo. Cada pago correspondera a la real y efectiva prestacion del
servicio

La solicitud de pago debera estar acompanada de los siguientes documentos:
a. Factura, en la que debera indicar: descripcion, cantidad, valor total antes de

IVA, valor total del IVA, valor total de la factura. La cual debera cumplir con los
requisitos seiialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

4 En inglés, fee se traduce como tarifa, cuota, honorario, tasa o cargo.
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b. Formato de Informe de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos de la
Entidad - Proceso de Gestion Contractual) y anexar los documentos relacionados
en el mismo.

c. Certificado expedido por el Revisor Fiscal o Representante Legal, seglin sea el
caso, en el que se indique que se encuentra al dia en los pagos de los aportes a
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales de
Ley.

d. Los soportes de cada una de las actividades realizadas, entiéndase certificacion
de los mensajes de radio expedidos por la emisora correspondiente, link de la
nota digital publicada, copia del medio escrito a través del cual se haya realizado
divulgacion, entre otros, de acuerdo con el medio de comunicacion a través del
cual se haya emitido la pauta, segun corresponda.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos antes sefialados se realizaran dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura y con sujecion al PACy a la
ubicacion de fondos en la Tesoreria la Defensoria del Pueblo de tal manera que la
entidad no asume responsabilidad alguna por la demora que pueda presentarse en dichos
pagos Yy, por lo tanto, el contratista cumplira con sus obligaciones y no podra aducir
como justificacion alguna para su no realizacion, demora en el pago.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones que surjan
del presente contrato seran cubiertos por el contratista, para cuyos efectos se haran las
retenciones del caso y se cumpliran las obligaciones fiscales que ordene la normatividad
vigente.

PARAGRAFO TERCERO: La Entidad solamente reconocera y pagara al contratista, los
valores que resulten de los productos y servicios efectivamente recibidos a satisfaccion
por la Entidad. Si las cuentas de cobro no han sido bien elaboradas o no se acompanan
de los documentos que las respalden, los términos solo empezaran a contarse desde la
fecha en que quede corregida, o desde aquella en que se haya aportado el ultimo de los
documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago
de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO CUARTO: Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad exclusiva del contratista, quien no tendra por ello derecho al pago de
intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO QUINTO: En caso de que el proveedor se encuentre obligado a facturar
electronicamente debera aportar factura electronica de acuerdo con lo establecido por
la DIAN, este sera requisito para el pago del respectivo contrato. Todas las facturas
electronicas para su reconocimiento tributario deberan ser validadas previo a su
expedicion, por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o por un
proveedor autorizado por esta. La factura electronica solo se entendera expedida
cuando sea validada por el proveedor autorizado.

PARAGRAFO SEXTO: FACTURA ELECTRONICA SIN VALIDACION PREVIA: en estos casos, la
factura se entendera expedida con la entrega al adquiriente y debera ser enviada a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o proveedor autorizado para su
validacion.

PARAGRAFO SEPTIMO: En caso de que alguno de los servicios prestados esta exento del
Impuesto al Valor Agregado I.V.A., el contratista debe aclararlo en la respectiva solicitud
de pago.

PARAGRAFO OCTAVO: Para cada pago, el supervisor debera adjuntar a la plataforma
SECORP Il los siguientes documentos:
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a. Formulario de Informe de supervision (Descargable del Mapa de Procesos de la
Entidad - Proceso de Gestion Contractual).

b. Certificado de cumplimiento y recibido a satisfaccion de los servicios prestados
suscrito por el supervisor del Contrato para el pago respectivo.

PARAGRAFO NOVENO: Para todos los pagos el supervisor verificard que el contratista
haya efectuado el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en salud y
pensiones, ARL y de aportes parafiscales (SENA, ICBF y Caja de Compensacion Familiar)
cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

PARAGRAFO DECIMO: El valor total de este contrato incluye todos los costos, gastos y
demas conceptos en los que deba incurrir EL CONTRATISTA, para el cumplimiento de su
objeto, por lo cual no habra lugar a reconocimiento adicional alguno. La entidad no
reconocera, por consiguiente, ningln reajuste realizado por el CONTRATISTA en relacion
con los costos, gastos o actividades adicionales que aquel requeria para la ejecucion del
contrato y que fueron previsibles al momento de la presentacion de la propuesta.

PARAGRAFO DECIMO PRIMERO: La Defensoria del Pueblo hara las retenciones a que
haya lugar sobre el pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Los servicios se prestaran y pagaran hasta la
concurrencia de los recursos que por este contrato se apropien. En caso de terminacion
anticipada solo habra lugar al pago de los servicios efectivamente prestados, liquidados
en forma proporcional.

7. CRITERIO DE SELECCION:

7.1. Requisitos habilitantes.

7.1.1. Capacidad Juridica.

Los requisitos minimos juridicos habilitantes, seran los senfalados en el pliego de
condiciones del proceso.

7.1.2. Requisitos Capacidad Financiera.

Para efectuar la verificacion de la capacidad financiera y la capacidad
organizacional de las propuestas de las personas obligadas a inscribirse en el
RUP, se efectuara a partir de la informacion contenida en el citado documento
que se encuentre vigente y en firme a mas tardar al cierre del proceso, con corte
a 31 de diciembre de 2024. En caso de personas juridicas constituidas en la
vigencia 2025 que estén obligadas a inscribirse en el RUP, se validaran los
indicadores financieros con la informacion registrada en el RUP del 2025 que esté
vigente y en firme a mas tardar al cierre del presente proceso de seleccion.

Las propuestas seran habilitadas para continuar participando en el proceso de
seleccion cuando arrojen valores aceptables en los indicadores relacionados a
continuacion:

Margen Solicitado

CAPACIDAD FINANCIERA N
Condicion General

INDICE DE LIQUIDEZ: ACT CTE/ PAS CTE Igual o Mayor a 1.26
INDICE DE ENDEUDAMIENTO: PAS TOTAL / ACT TOTAL Igual o Menor al 60.00%
RAZON DE COBERTURA DE INTERES: UTILIDAD OPERACIONAL / GASTOS DE

INTERESES Igual o Mayor al 1.19
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| CAPITAL DE TRABAJO: ACT CTE - PASIVO CTE / Presupuesto del Proceso * Igual o Mayor al 50% del
50% presupuesto oficial

NOTA 1: Si el proponente llegase a demostrar que su razéon de cobertura de
intereses es indeterminada, la entidad entendera que dicho proponente cumple
con el indicador financiero solicitado.

NOTA 2: En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los integrantes
obligados a inscribirse en el RUP, deberan presentar cada uno, su
correspondiente Certificado de inscripcion, calificacion y clasificacion en el
Registro Unico de Proponentes (RUP) de manera separada, en este caso, si uno
de los integrantes no presenta RUP NO SE VERIFICA FINANCIERAMENTE vy
aparecera como NO HABILITADO.

NOTA 3: La Entidad verificara los indicadores financieros con la informacion
vigente y en firme del RUP en el caso de las personas obligadas a inscribirse.

1.1. 1 CAPACIDAD FINANCIERA:
e indice de Liquidez (L)

Determina el indicador de Liquidez, que resulta de dividir el Activo Corriente
sobre Pasivo Corriente, sobre la informacion financiera reportada, asi:

Total Activo Corriente

a. Indice de Liquidez = . —,
Total Pasivo Corriente

Se interpreta como cada peso que se tiene el activo para responder por cada
peso que se debe en el pasivo.

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser igual o
superior a uno punto veintiséis (1.26).

Para consorcios o Uniones temporales este indicador se calculara con el siguiente
método de ponderacion de los componentes de los indicadores asi:

b. L= (ACI X % Participacion) + (AC2 X % Participacion) 4+ (ACn .... %Participacion) /
(PC1 X % Participacion) + (PC2 X % Participacion) + (PCn)... %Participacion)

Donde:

L = Indice de Liquidez

ACn = Activo Corriente de los participes.

PCn = Pasivo Corriente de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Union temporal
Condicion:

SiL > 1.26; la propuesta se calificara HABILITADO.
Si L < 1.26; la propuesta se calificara NO HABILITADO.

e indice de Endeudamiento (NE)
Obtiene el porcentaje de endeudamiento del resultado de dividir el Pasivo Total

sobre el Activo Total, sobre la informacion financiera reportada y el resultado se
multiplica por cien (100), asi:
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£ . . Total Pasi

¢. Indice de Endeudamiento = ————22.

Total Activo

Se interpreta como el porcentaje de fondos totales que han sido proporcionado

por los acreedores, ya sea en el corto o largo plazo, para invertir en activos.

Una vez aplicada la formula anterior, el porcentaje resultante debera ser menor
o igual al sesenta por ciento (60.00%).

Para consorcios o Uniones temporales este indicador se calculara con el método
de ponderacion de los componentes de los indicadores asi:

d. NE = (PT1X % Participacion) 4 (PT2 X % Participacion) 4+ (PTn... X %Participacion)
/ (AT1 X % Participaciéon) + (AT2 X % Participacion) + (ATn .. X
%Participacién) X 100

Donde:

NE = Nivel de Endeudamiento

PTn = Pasivo Total de los participes.

ATn = Activo Total de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Union temporal
Condicion:

Si NE =< 60.00%; la propuesta se calificara HABILITADO.
Si NE > 60.00%; la propuesta se calificara NO HABILITADO.

e Razén de Cobertura (RCI)

Se calcula dividiendo la Utilidad Operacional sobre los Gastos de Intereses
Financieros, datos obtenidos sobre la informacion financiera reportada, asi:

Utilidad Operacional

e. Razon de Cobertura de Intereses = .
Gastos de Intereses

Este indicador refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la
probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Una vez aplicada la férmula anterior, la cifra resultante debera ser igual o mayor
a uno punto diecinueve (1.19).

Para consorcios o Uniones temporales este indicador se calculara con el siguiente
método de ponderacion de los componentes de los indicadores asi:
f. RCI= (UOpl X % Participacién) + (UOp2 X % Participacién) + (UOpn... X %
Participacién) / (GI1 X % Participaciéon) + (GI2 X % Participaciéon) + (Gin...X %
Participacion) x 100

Donde:

RClI = Razoén de Cobertura de Intereses.

UOpn = Utilidad Operacional de los participes.

GIn = Gastos de Intereses de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Union temporal
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Condicion:

Si RCI 2 1.19; la propuesta se calificara HABILITADO.
Si RCI < 1.19; la propuesta se calificara NO HABILITADO.

e Capital de Trabajo (KW)
Se determina tomando el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, datos
obtenidos sobre la informacion financiera reportada, dividiéndolo por el valor
del presupuesto oficial del proceso, y la cifra se multiplica por 100, asi:

g. (Activo Corriente — Pasivo Corriente) = 50 % del Presupuesto del
Proceso

Este indicador refleja la liquidez operativa y capacidad que tiene el proponente
para pagar sus deudas a corto plazo.

Una vez aplicada la formula anterior, el valor obtenido debera ser igual o mayor
al cincuenta por ciento 50% del presupuesto oficial.

Para los consorcios y uniones temporales el Capital de Trabajo se calculara asi:
h. KW = (AC1-PC1) + (AC2 - PC2) +...4 (ACn - PCn) > 50% del PO

Donde:

KW = Capital de trabajo

ACn = Activo Corriente de los participes

PCn = Pasivo Corriente de los participes

PO = Presupuesto Oficial.

Condicion:

SiKW 2 50% PO, la propuesta se calificara HABILITADO.
Si KW < 50% PO, la propuesta se calificara NO HABILITADO.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Margen Solicitado

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL Condicién General

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: UTILIDAD OPERACIONAL/

PATRIMONIO Igual o Mayor a 13.59%

RENTABILIDAD DEL ACTIVO: UTILIDAD OPERACIONAL/ ACTIVO TOTAL Igual o Mayor a 4.33%

¢ Rentabilidad del Patrimonio (RP)

Se determina la Rentabilidad del Patrimonio, tomando Utilidad Operacional
sobre Patrimonio.

iy . . Utilidad Operacional
a. Rentabilidad del Patrimonio = P *

- - 100
Total Patrimonio

Pagina 19 de 46




Caddigo: CO-PO1-
&O& Proceso: Gestion Contractual F42
' Version: 04
gglf%?:t;;g ESTUDIOS PREVIOS | Vigencia desde:
i PROCESOS DE SELECCION 13/06/2023

Refleja como cada peso que los dueios de la empresa mantienen en el afno
objeto de analisis, genera dinero a su favor.

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser igual o
mayor a trece puntos cincuenta y nueve por ciento (13.59%).

Para consorcios o Uniones temporales este indicador calculara con el método
de ponderacion de los componentes de los indicadores asi:

b. RP = (UOpl X % Participaciéon) 4+ (UOp2 + X % Participacion) 4+ (UOpn... X %
Participacién) / (Ptl X % Participacién) + (Pt2 X % Participacién) + (Ptn... X %
Participacién) X 100

Donde:

RP = Rentabilidad sobre Patrimonio.

UOpn = Utilidad Operacional de los participes.

Ptn = Patrimonio de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Union temporal
Condicion:

Si RP > 13.59% la propuesta se calificara HABILITADO.
Si RP < 13.59% la propuesta se calificara NO HABILITADO.

e Rentabilidad del Activo

Se determina la Rentabilidad del Activo, tomando Utilidad Operacional sobre
Activo Total.

. ) Utilidad Operacional
b. Rentabilidad del Activo =

Total Activo

Este indicador permite determinar la efectividad total de la administracion para
producir utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la
rentabilidad del negocio.

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser igual o mayor
al cuatro punto treinta y tres por ciento (4.33%).

Para consorcios o Uniones temporales este indicador se calculara con el método
de ponderacion de los componentes de los indicadores asi:

c. RA = (UOp1 X % Participacién) + (UOp2 X Participacién) + (UOpn ..X Participacién) /
(AT1 X % Participacién) 4 (AT2 X Participacién) + (ATn... X Participacién) X 100

Donde:

RA = Rentabilidad sobre Activos.

UOpn = Utilidad Operacional de los participes.

ATn = Activo Total de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Union temporal

Condicion:
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Si RA 2 4.33% la propuesta se calificara HABILITADO.
Si RA < 4.33% la propuesta se calificara NO HABILITADO.

1.1.3 Estado de Situacion Financiera (Balance General) y Estado de Resultados

Sobre este aspecto, la Defensoria del Pueblo verificara la informacion contenida en el
Registro Unico de Proponentes (RUP) aportado por quienes se encuentren obligados, que
se encuentre vigente y en firme a mas tardar al cierre del proceso, con corte a 31 de
diciembre de 2024. En caso de personas juridicas constituidas en la vigencia 2025 que
estén obligadas a inscribirse en el RUP, se validaran los indicadores financieros con la
informacion registrada en el RUP del 2025 que esté vigente y en firme a mas tardar al
cierre del presente proceso de seleccion. No obstante, y de considerarlo necesario
solicitara los documentos o las aclaraciones que considere pertinentes a efectos de
establecer la capacidad financiera de los mismos.

Para efectuar la verificacién econdémica y financiera deberan anexar con su propuesta
los siguientes documentos:

1. Los oferentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia deberan presentar:
el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados comparativos y las notas a los
Estados Financieros (suscritos por el Representante Legal y Contador Publico),
debidamente clasificados en corriente y no corriente, auditados y/o dictaminados, por
quien este facultado legalmente para ello en el pais de origen, con corte al periodo del
ultimo ano aprobado por el 6rgano corporativo 2024, o de conformidad con las normas
aplicables para el cierre del periodo fiscal en el pais en el que son emitidos.

2. Es de aclarar, cuando se trate de sociedades extranjeras con sucursal en Colombia,
la informacién de la capacidad financiera y organizacional estara soportada por el RUP
vigente y en firme del periodo 2024.

3. Diligenciar para cada periodo el formato establecido para acreditar la capacidad
financiera y organizacional, este documento debera ser presentado de conformidad con
lo establecido en los numerales 3 y 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de
2015 y LAS CIFRAS DEBEN PRESENTARSE EN PESOS COLOMBIANOS A LA TASA
REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM), ESTABLECIDA POR LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, VIGENTE A LA FECHA DE CORTE DE LA INFORMACION
FINANCIERA.

4. Ademas, el presente formato debe estar avalado CON LA FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y/O APODERADO Y DE UN CONTADOR PUBLICO COLOMBIANO acompafado de la
fotocopia de la tarjeta profesional y del certificado de vigencia de la inscripcion y de
antecedentes disciplinarios vigente, expedido por la Junta Central de Contadores de
Colombia, anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de contratacion.

5. En el caso de Proponentes Plurales, cada uno de los miembros del Proponente Plural
debera diligenciar la informacion financiera del formato respectivo, el cual debe ser
suscrito por el representante legal del miembro del Proponente Plural correspondiente
o el apoderado domiciliado en Colombia y el contador que realizé la conversion de los
Estados Financieros a pesos colombianos. Adicionalmente, el representante comun del
Proponente Plural o su apoderado, de ser el caso, debera suscribir el formato.

6. MONEDA: Los valores de la Propuesta y aquellos valores que deban presentarse en los
Anexos de este Pliego deberan ser presentados en pesos colombianos.

Cuando en los Estados Financieros que deben presentar los Proponentes para acreditar
los requisitos de capacidad financiera y capacidad organizacional descritos en el Pliego,
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un valor esté expresado en monedas extranjeras este debera convertirse a Pesos
colombianos, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Los Estados Financieros denominados en una moneda diferente del Peso,
deberan ser expresados en la moneda colombiana, atendiendo a lo previsto
en la Norma Internacional de Contabilidad 21, incorporada en la legislacion
colombiana por el Decreto 2615 de 2014, y compilada en el Decreto 2270 del
2019.

e Si los valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en
délares de los Estados Unidos de América, el Proponente y la Defensoria
tendran en cuenta la TRM certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia de la siguiente manera: a. El estado de situacion financiera se
convertira a la TRM vigente en la fecha de cierre de los estados financieros.
b. El estado de resultados se convertira a la TRM promedio del aio de cierre,
la cual es publicada por el Banco de la Republica.

e Si los valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en
una moneda diferente a dolares de los Estados Unidos de América, estos
deberan convertirse inicialmente a Dolares de los Estados Unidos de América
utilizando para ello: a. El estado de situacion financiera, se convertira a la
fecha de corte de los Estados Financieros, utilizando las tasas de cambio
contenidas en la pagina web de la reserva federal de los Estados Unidos de
América: https://www.federalreserve.gov/releases/h10/default.htm b. El
estado de resultados, se convertira a la tasa de cambio promedio para el aho
de cierre de los Estados Financieros, utilizando la tasa de cambio promedio
publicada en la pagina web de la reserva federal de los Estados Unidos de
América https://www.federalreserve.gov/releases/g5a/current/default.htm
c. Hecho esto, se procedera en la forma sefalada en el numeral anterior.

La conversion de los Estados Financieros de moneda extranjera a Peso colombiano debe
venir en documento independiente y ser suscrito por Representante Legal o Apoderado
del Oferente en Colombia y contador pUblico colombiano inscrito en la Junta Central de
Contadores para ejercer la profesion, los cuales se acompanaran de copia de la tarjeta
profesional y certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios, que se encuentre
vigente a la fecha del cierre del proceso. Los Estados Financieros presentados,
dictaminados o auditados por quien este facultado legalmente para ello en el pais de
origen, para los Proponentes Individuales o miembros de los Proponentes Plurales sin
domicilio o sucursal en Colombia, de encontrarse en moneda distinta del Peso
colombiano, deberan presentarse convertidos al Peso colombiano.

IDIOMA: Los Estados Financieros y notas contables junto con el dictamen o informe de
auditoria, que se encuentren en un idioma distinto al castellano, deben ser presentados
en su idioma original junto con la traduccion simple al castellano.

Los oferentes sin domicilio en Colombia deben cumplir con los indicadores financieros y
de capacidad organizacional descritos anteriormente, el incumplimiento de uno o mas
de ellos, sera causal de RECHAZO DE LA PROPUESTA. En el evento en que cualquiera de
estos requerimientos no sea aplicable en el pais del domicilio de la empresa extranjera
con sucursal en Colombia o sin sucursal, el Representante Legal de esta, asi como el
apoderado en Colombia, deberan hacerlo constar bajo la gravedad de juramento y
certificar a través del competente oficial del Estado o de una Auditoria Externa del pais
del proponente que el(los) requerimiento(s) efectuado(s) no es (son) aplicable(s).

Los estados financieros del proponente extranjero deben venir firmados por el
Representante Legal y el Contador de la firma extranjera, en el evento de que los
estados financieros sean firmados por personas diferentes al Representante Legal y
Contador, el proponente debera adjuntar, el aparte de la normatividad legal de su
respectivo pais que asi lo establezca y la certificacion emitida por el Representante
Legal en donde avale la suscripcion de los estados financieros o dictamen y/o informe
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de Auditoria Externa del pais del proponente y solo se aceptara “dictamen limpio”.
Entiéndase por dictamen limpio aquel en el que se declara que los estados financieros
presentan razonabilidad en todos los aspectos significativos, la situacion financiera, los
cambios en el patrimonio, los resultados de operaciones y los cambios en la situacion
financiera de la entidad, de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Las cifras numéricas de esta informacion deben presentarse
con los siguientes signos de puntuacion: el punto (.) para determinar miles y la coma (,)
para determinar decimales.

SUBSANABILIDAD: El cumplimiento de los requisitos y de la documentacion solicitada se
analizara de conformidad con lo establecido en el numeral 15 del articulo 25 de la Ley
80 de 1993; paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 (modificado por el articulo
5 de la ley 1882 de 2018) y el Decreto 1082 de 2015 y lo sefialado en el presente pliego
para cada uno de ellos. En desarrollo de lo establecido en dichos articulos, todos
aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de puntaje seran
solicitados por la entidad y deben ser entregados por los proponentes hasta el término
de traslado del informe de evaluacion, el cual se encuentra definido en el presente
proceso. Dado lo anterior, en el proceso de subsanar los requisitos habilitantes, no se
permitira asuntos relacionados con la falta de capacidad para presentar la oferta,
tampoco sera de recibo los documentos que acrediten circunstancias ocurridas con
posterioridad al cierre del proceso, ni para buscar mejorar la oferta.

Durante el analisis y estudio de las ofertas no se permitira injerencia alguna de los
oferentes, cualquier que trate de interferir, influenciar, informarse indebidamente
sobre el analisis de las ofertas, sera descalificado y su oferta no se tendra en cuenta.

7.1.4. Requisitos Técnicos Habilitantes

CI::RTIFICACI(')N DE ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Con la suscripcion de la carta de presentacion de la propuesta o con la presentacion de
la propuesta, el proponente acepta y se compromete a cumplir con todas las
especificaciones contenidas en el anexo técnico y los demas documentos del presente
Proceso de Contratacion.

En ese sentido, el proponente o su representante legal, debera suscribir el
documento denominado CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA, a
través de la cual acepta la totalidad de las condiciones técnicas descritas en el
ANEXO TECNICO. La Entidad procedera a su verificacion.

Del mismo modo, el oferente debe cumplir los siguientes requisitos técnicos
habilitantes:

7.1.4.1 EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL PROPONENTE (CUMPLE/ NO CUMPLE)

Para certificar la experiencia, el Oferente persona natural, juridica, plural, nacional o
extranjera con sucursal en Colombia, debera acreditar mediante la inscripcion en el
Registro Unico de Proponentes (RUP) la SUSCRIPCION, EJECUCION Y TERMINACION de
MAXIMO 2 CERTIFICACIONES cuyo objeto o actividades correspondan o se relacionen con
servicios de ejecucion de estrategias comunicacionales y/o de plan de medios,
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de contratacion, los cuales deberan
ser relacionados en el FORMATO - RELACION DE CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA
HABILITANTE DEL PROPONENTE.
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Por lo menos una de las certificaciones de experiencia que se aporte, debera incluir
expresamente haber llevado a cabo el cumplimiento de las actividades con medios
comunitarios’.

Asi mismo, se debe anexar certificacion(es) expedida(s) por el(los) contratante(s),
del(los) contrato(s) citado(s) anteriormente, que contenga(n) como minimo la siguiente
informacion:

1) Nombre del Contratante

2) Nombre del Contratista

3) Objeto, u obligaciones, o alcance o condiciones del contrato, que sean o contengan
servicios de ejecucion de estrategias comunicacionales y/o de plan de medios.

4) Porcentaje de participacion en el consorcio o unién temporal, sino consta en el RUP.
5) Fecha de terminacion del contrato.

6) Firma de quien expide la certificacion (contratante o persona por parte del
contratante).

VERIFICACION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP.

El comité técnico evaluador procedera a verificar directamente en el certificado del
RUP, la siguiente informacion:

A.  CODIGOS UNSPSC

El Proponente persona natural, juridica individual o plural debera acreditar la
experiencia con el certificado de inscripcion, calificacion y clasificacion RUP de acuerdo
con el clasificador de bienes y servicios en tercer nivel expresado, por lo que los
contratos aportados deberan estar inscritos en alguno de los siguientes codigos:

Clasificacion Descripcion Familia Clase
UNSPCS
861315 Servicios educativos y | Servicios educativos | Bellas artes
de formacién. especializados
821016 Servicios editoriales de | Publicidad Publicidad Difundida

disefio de artes graficas
y bellas artes.

821016 Servicios editoriales de | Publicidad Publicidad Difundida
disefio de artes graficas
y bellas artes.

821016 Servicios editoriales de | Publicidad Publicidad Difundida
disefio de artes graficas
y bellas artes.

821018 Servicios editoriales de | Publicidad Servicios de
disefio de artes graficas Agencia de
y bellas artes. Publicidad

821018 Servicios editoriales de | Publicidad Servicios de
disefio de artes graficas Agencia de
y bellas artes. Publicidad

5 Los medios comunitarios son medios independientes, que pertenecen a la comunidad y estan
gestionados por ella. Se trata de medios alternativos a los medios publicos y comerciales, por lo tanto,
son importantes para una ecologia plural de los medios, ya que ayuda a prevenir la concentraciéon de
la propiedad de medios y permite a la poblacién ejercer su derecho a la libertad de expresién. Su
definicion clara y reconocimiento legal son necesarios para que operen legalmente y sin presiones
ideolégicas, politicas o econdmicas. Los Estados pueden promover activamente los medios
comunitarios a través de diferentes medidas, como reservar partes especificas del espectro de
radiofrecuencias para radio comunitarias, establecer precios preferenciales para las licencias, dar
financiacién publica, etc. Tomado de la Unesco https://www.unesco.org/es/media-pluralism-
diversity/community-media
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821019 Servicios editoriales de | Publicidad Colocacién y
disefio de artes graficas Cumplimiento  de
y bellas artes. Medios
821019 Servicios editoriales de | Publicidad Colocacién y
disefio de artes graficas Cumplimiento  de
y bellas artes. Medios
821019 Servicios editoriales de | Publicidad Colocacién y
disefio de artes graficas Cumplimiento  de
y bellas artes. Medios
821019 Servicios editoriales de | Publicidad Colocacién y
disefio de artes graficas Cumplimiento  de
y bellas artes. Medios

B. VALOR EJECUTADO

La Defensoria verificara que la sumatoria de los contratos sefalados para acreditar la
experiencia, corresponda a un valor igual o superior a los salarios minimos establecidos
de manera proporcional al presupuesto oficial del proceso de seleccion expresado en
SMMLYV, asi:

SMMLV
702,49

Para efectos de calcular el valor ejecutado se tendra en cuenta el valor reportado en el
RUP. Si el contrato que se pretende hacer valer contiene varios servicios diferentes a
los que se requiere para acreditar la experiencia aqui requerida, se debera aportar
certificacion discriminando dichos valores. Si el contrato que se acredita se realizo a
través de un contrato ejecutado por un consorcio o uniéon temporal, el valor ejecutado
se calculara teniendo en cuenta el porcentaje de participacion que hubiese tenido en el
mismo.

Se tomara el valor del contrato al momento de la finalizacion, incluidas las adiciones
y/0 modificaciones, y se divide por el valor del SMMLV del ano correspondiente a la
terminacion, de acuerdo con la siguiente tabla:

ANO SMLMV
2025 $1.423.500
2024 $1.300.000
2023 $1.160.000
2022 $1.000.000
2021 $908.526
2020 $877.803
2019 $828.116
2018 $781.242

La informacion de experiencia que conste en el certificado de Registro Unico de
Proponentes que cumpla los requisitos exigidos en el presente documento, debe estar
en firme a mas tardar al momento que se senale en el Documento Complementario del
Pliego de Condiciones del presente proceso de seleccion.

De conformidad con el inciso 2° del numeral 6.1 del articulo 6° de la Ley 1150 de 2007,
el certificado de Registro Unico de Proponentes sera plena prueba de las circunstancias
que alli consten y que hayan sido verificadas por las Camaras de Comercio.

En caso de existir discrepancia entre la informacion del RUP y la informacién adicional
al RUP, se tendra en cuenta la informacion del RUP.
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Cuando en el RUP de un proponente, o de uno o varios de los integrantes del proponente
si éste es consorcio, o union temporal, se encuentren contratos en los cuales participo
en union temporal o consorcio, se acreditara el porcentaje del valor ejecutado
correspondiente al porcentaje de participacion dentro de la Union Temporal o
Consorcio.

Para los contratos que sean aportados por personas juridicas que no cuentan con mas
de tres (3) anos de constituidas y pretendan acreditar la experiencia de sus socios,
accionistas o constituyentes, en los términos establecidos en el numeral 2.5 del articulo
2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, deben adjuntar el Registro Unico de
Proponentes (RUP) que cumpla lo solicitado en el presente documento, en el que conste
la experiencia respectiva. Pasado este tiempo, la persona juridica conservara esta
experiencia y sera tenida en cuenta en el presente proceso de seleccion, tal y como
haya quedado registrada en el RUP siempre y cuando este cumpla lo solicitado en el
presente documento. Todo anterior, siempre que la experiencia respectiva cumpla lo
solicitado al respecto, en el presente documento.

7.4.1.3. Cuando NO existe la obligacion legal de estar inscritos en el Registro Unico
de Proponentes - RUP.

El proponente extranjero sin domicilio o sin sucursal en Colombia debe anexar
certificacion(es) expedida(s) por el(los) contratante(s), de maximo dos (2) contrato(s),
terminado(s) a mas tardar un dia calendario antes de la fecha de cierre del presente
proceso, que cumplan lo dispuesto en el presente numeral y lo sefialado en el numeral
7.1.4.1 del presente documento, la(s) cual(es) debe(n) contener como minimo la
siguiente informacion:

1) Nombre del Contratante

2) Nombre del Contratista

3) Objeto, u obligaciones, o alcance o condiciones del contrato, que sean o contengan
servicios de ejecucion de estrategias comunicacionales y/o de plan de medios.

4) Fecha de terminacion del contrato.

5) El Porcentaje de participacion en el consorcio o union temporal, cuando aplique.

6) El Valor total del contrato.

7) Firma de quien expide la certificacion (contratante o persona por parte del
contratante).

La sumatoria de los valores de(los) contrato(s) acreditado(s), segin lo dispuesto en este
documento, que cumplan los requisitos establecidos para el efecto, debe ser de minimo
702.49 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV).

Cuando el valor del contrato se encuentre en délares de los Estados Unidos de América
(USD) se convertira a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado (TCRM) diaria, vigente a la fecha de terminacion
del contrato, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia para el ano
correspondiente.

Si el valor del contrato esta expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta
extranjera diferente a Dolares de los Estados Unidos de Norte América, debera
convertirse a esta moneda, utilizando la tasa de cambio vigente entre el délar y dicha
moneda del dia de terminacion de contrato, aplicando para tal efecto la tasa media
publicada por el Banco de la Republica en el siguiente enlace
http://www.banrep.gov.co/es/tasas-cambio-mundo. Excepcionalmente, en el caso en
que la tasa de cambio no esté publicada por el Banco de la Republica en el link anterior,
se debera utilizar la publicada por el conversor de divisas OANDA en la pagina web
respectiva.
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Realizada la conversion a ddlares americanos, se procedera a su conversion a pesos
colombianos de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TCRM)
diaria, vigente a la fecha de terminacion del contrato, publicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

7.4.1.4. Otras disposiciones aplicables a la experiencia habilitante del proponente

Se aceptan como equivalentes a las certificaciones de experiencia de los contratos, la
copia del acta de liquidacién y/o los demas documentos expedidos por el contratante,
en los que conste la informacion solicitada para las certificaciones.

Las certificaciones deben ser expedidas por los contratantes.

No se valdran auto certificaciones, entendidas como: i) Cualquier certificacion expedida
por el oferente para acreditar su propia experiencia. ii) Cualquier certificacion expedida
por figuras asociativas en la que el oferente o los integrantes de la misma hayan hecho
parte.

No se tendran en cuenta contratos que se encuentren en ejecucion.

Si en los documentos que acreditan la experiencia, se encuentran contratos en los cuales
el proponente o el integrante del consorcio o union temporal, participd en union
temporal o consorcio, se acreditara el porcentaje del valor ejecutado correspondiente
al porcentaje de participacion dentro de la Union Temporal o Consorcio.

La experiencia de los proponentes plurales puede ser acreditada por uno o varios de sus
integrantes o entre estos.

El proponente debe diligenciar a manera informativa el Formato - Experiencia
Habilitante. Si el Proponente no diligencia el Formato - Experiencia Habilitante, la
Entidad pedira su diligenciamiento en los términos establecidos en el Documento
Complementario del pliego de condiciones. En caso de que el oferente no lo diligencie
se tendran en cuenta para la verificacion el nUmero maximo de contratos solicitados de
mayor valor acreditados. Con estos la Entidad verificara la acreditacion de los requisitos
de experiencia solicitados.

Si el proponente acredita contratos adicionales a los maximos requeridos por la
Defensoria del Pueblo, se tendran en cuenta el maximo de contratos de mayor valor. En
ningun caso se tendran en cuenta mas contratos de los maximos requeridos.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios, accionistas o constituyentes,
y de la persona juridica cuando estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo
las modalidades previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

En el caso de consorcios o uniones temporales, esta experiencia es acumulativa, es decir
se sumara la experiencia acreditada por uno o varios de los integrantes.

En caso de existir diferencias entre la informacién relacionada en el Formato -
Experiencia Habilitante y los documentos soporte anexados para acreditar la
experiencia, prevaleceran los documentos soporte.

Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un
consorcio o union temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un proponente
plural para participar en el presente proceso, dicho contrato se entendera aportado
como un (1) solo contrato y se tendra en cuenta para el aporte de la experiencia la
sumatoria de los porcentajes de los integrantes del consorcio o union temporal que
ejecutaron el contrato y que estan participando en el presente proceso.
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Si alguna certificacion incluye varias adiciones a un contrato principal, este se
considerara como un solo contrato.

Si las certificaciones incluyen varios contratos principales suscritos con la misma entidad
se contara cada contrato por separado.

Las certificaciones de experiencia expedidas por el interventor o supervisor no serviran
para probar la experiencia requerida.

CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES

Con el proposito de adoptar medidas afirmativas de conformidad con lo establecido en
el Decreto 1860 de 2021, la Defensoria a partir del analisis del sector se determino para
el presente proceso de contratacion la procedencia de la aplicacion de criterios
habilitantes diferenciales, precisando que el cumplimiento de los mismos se encuentra
supeditados a la acreditacion de la condicion diferencial y que estos son excluyentes
con relacion a los requisitos habilitantes técnicos y definidos en el presente documento.

Los criterios habilitantes (experiencia) diferenciales para efectos del presente proceso,
son:

CRITERIO HABILITANTE DIFERENCIAL CONDICION DIFERENCIAL

CANTIDAD DE CONTRATOS PARA
ACREDITAR LA EXPERIENCIA

Para certificar la experiencia, el Oferente 1. MiPyme en el sistema de
personal natural, juridica, plural, nacional o compras publicas valor

extranjera con sucursal en Colombia, debera
acreditar mediante la inscripcion en el Registro
Unico de Proponentes RUP la suscripcion,
ejecucion y terminacion en maximo TRES (3)
CONTRATOS ejecutados relacionados con
ejecucion de estrategias comunicacionales y/o de
plan de medios, anteriores a la fecha de cierre
del presente proceso de contratacion, los cuales
deberan ser relacionados en el FORMATO -

RELACION CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA 2. Emprendimientos y
HABILITANTES DEL PROPONENTE. empresas de mujeres en el
sistema de  compras
Por lo menos una de las certificaciones de publicas con domicilio en
experiencia que se aporte, debera incluir el territorio nacional.

expresamente haber llevado a cabo el
cumplimiento de las actividades con medios
comunitarios.

VALOR EJECUTADO

La Defensoria del Pueblo, verificara que la
sumatoria de los contratos sehalados para
acreditar la experiencia, corresponda a un valor
igual o superior al 100% del presupuesto oficial
expresado en SMMLV, asi:

SMMLV
702,49
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Nota 1: Para la acreditacion de los presentes criterios habilitantes se aplicaran todas
las reglas contempladas en el acapite de “Experiencia Habilitante del Proponente” del
presente documento, en concordancia con lo aca dispuesto.

Nota 2. Conforme a lo sefnalado en el paragrafo primero del articulo 2.2.1.2.4.2.15 del
Decreto 1860 de 2021, tratandose de proponentes plurales, el criterio diferencial
habilitante de emprendimiento y empresa de mujeres solo se aplicara si por lo menos
uno de los integrantes acredita dicha condicion y tiene una participacion igual o superior
al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Nota 3. Conforme a lo sefalado en el paragrafo segundo del articulo 2.2.1.2.4.2.18. del
Decreto 1860 de 2021, tratandose de proponentes plurales, el criterio diferencial
habilitante de Mipyme en el sistema de compras pUblicas solo se aplicara si por lo menos
uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Nota 4: Los presentes criterios habilitantes diferenciales no excluyen al proponente de
la obligatoriedad del cumplimiento de los requisitos habilitantes definidos en el presente
documento, salvo en lo dispuesto en este acapite.

Nota 5. ACREDITACION DE LAS CONDICIONES DIFERENCIALES: Para efectos de la
acreditacion de las condiciones diferenciales respecto de los criterios habilitantes
diferenciales antes enunciados, el proponente debera presentar con su oferta los
documentos definidos a continuacion

CONDICION 4
DIFERENCIAL FORMA DE ACREDITACION[1]
1. Cuando mas del cincuenta por
ciento (50%) de las acciones,
partes de interés o cuotas de
participacion de la persona
juridica pertenezcan a mujeres y
los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al
menos el ultimo afo anterior a la
fecha de cierre del Proceso de

Seleccion.

ITEM

Esta circunstancia se acreditara mediante
certificacion expedida maximo dentro de los
treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha
prevista para el cierre del procedimiento de
seleccion, debidamente suscrita por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o
el contador, donde conste la distribucion de los
derechos en la sociedad y el tiempo en el que las
mujeres han mantenido su participacion.

o,

Emprendimientos y
empresas de mujeres en
el sistema de compras
publicas con domicilio
en el territorio
nacional.

2. Cuando por lo menos el cincuenta
por ciento (50%) de los empleos del
nivel directivo de la persona
juridica sean ejercidos por
mujeres y éstas hayan estado
vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el
ultimo ano anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Seleccién en
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el mismo cargo u otro del mismo
nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo
aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la
direccion de areas misionales de la empresa y la
toma de decisiones a nivel estratégico. En este
sentido, seran cargos de nivel directivo los que
dentro de la organizacion de la empresa se
encuentran ubicados en un nivel de mando o los
que por su jerarquia desempefan cargos
encaminados al cumplimiento de funciones
orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante
certificacion expedida maximo dentro de los
treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha
prevista para el cierre del procedimiento de
seleccion, debidamente suscrita por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o
el contador, donde se senale de manera detallada
todas las personas que conforman los cargos de
nivel directivo del proponente, el nimero de
mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre
completo y el nimero de documento de identidad
de cada una de las personas que conforman el nivel
directivo del proponente. Como soporte, se
anexara copia de los respectivos documentos de
identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacion laboral con las funciones, asi como el
certificado de aportes a seguridad social del
altimo ano en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

o,

3. Cuando la persona natural sea una
mujer y haya ejercido actividades
comerciales a través de un
establecimiento de comercio
durante al menos el Ultimo afo
anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion.

Esta circunstancia se acreditara mediante la copia
de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria
o el pasaporte, asi como la copia del registro
mercantil.

o,

4. Para las asociaciones y
cooperativas, cuando mas del
cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres y la
participacion haya correspondido a
estas durante al menos el Ultimo
ano anterior a la fecha de cierre
del Proceso de Seleccion.

Esta circunstancia se acreditara mediante
certificacion expedida maximo dentro de los
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treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha
prevista para el cierre del procedimiento de
seleccion  debidamente  suscrita por el
representante legal.

2 MiPyme en el sistema de | En funcion de los criterios de clasificacion
compras publicas empresarial, la acreditacion se verificara en los
términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto
1860 de 2021, en concordancia con el paragrafo
del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de
2015.

DOCUMENTOS VALIDOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA PARA SUBCONTRATOS:

Para la acreditacion de experiencia de subcontratos, cuyo contrato principal fue suscrito
con particulares se aplicaran las disposiciones establecidas en el numeral anterior.

Para la acreditacion de experiencia de los contratos derivados de contratos suscritos con
entidades estatales el proponente debera aportar los documentos que se describen a
continuacion:

1. Certificacion del subcontrato. Certificacion expedida con posterioridad a la
fecha de terminacion del subcontrato, la cual debe estar suscrita por el
representante legal del contratista del contrato principal. Asi mismo, debe
contener la informacion requerida en el presente documento para efectos de la
acreditacion de la experiencia.

2. Certificacion expedida por la entidad estatal del contrato principal del cual se
derivo el subcontrato. Esta certificacion debe contener la informacion basica del
contrato principal, en los siguientes términos:

2.1 Alcance de las actividades ejecutadas en el contrato principal, que se
requieran acreditar para efectos de la validacion de experiencia, en el presente
proceso de seleccion.

2.2 Autorizacion de la entidad estatal a cargo de la dependencia por medio de
la cual se autoriza el subcontrato. En caso de que no requiera autorizacion, el
proponente podra aportar con su propuesta alguno de los siguientes
documentos que den cuenta de esa circunstancia: (i) copia del contrato o (ii)
certificacion emitida por la entidad estatal, donde acredite que para
subcontratar no se requeria autorizacion.

La informacién solicitada en el numeral 2 Unicamente se exige en relacion con el
contrato principal suscrito con la Entidad Estatal.

Cuando el contratista directo y el subcontratista presenten ofertas en un mismo Proceso
de Contratacion, la experiencia derivada de las actividades subcontratadas solo
pertenecera al subcontratista. En este contexto, el contratista directo no podra
acreditar dichas actividades, por lo que no seran tenidas en cuenta para la verificacion
de la experiencia.

Los proponentes deberan advertir a la entidad cuando en otros procesos, el contratista
original haya certificado que, dentro de su contrato, se llevo a cabo la subcontratacion,
por cuanto tales actividades no seran tenidas en cuenta para efectos de acreditacion de
experiencia del contratista original. Para tal fin, deberan informar a la entidad,
mediante comunicacion escrita, indicando el proceso en el cual el contratista certificd
la respectiva subcontratacion.

La obligacién de informar las situaciones de subcontratacion estara en cabeza de los
proponentes y de ninguna manera dicha obligacion sera de la entidad. En aquellos casos
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en los que el proponente no advierta tal situacion, la entidad no tendra responsabilidad
alguna por cuanto no fue advertida. En ese caso, el contrato se contabilizara como un
todo y no se tendra en cuenta lo relacionado con la subcontratacion.

Cuando la Entidad haya sido advertida por alguno los Proponentes sobre situaciones de
subcontratacion, aplicara el numeral del presente documento que desarrolla lo
relacionado con la informacion Inexacta.

La Defensoria del Pueblo se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada
por el proponente y de solicitar las aclaraciones u otros documentos que considere
pertinentes para acreditar la experiencia.

7.4.1.4. CARTA DE COMPROMISO DE DISPONIBILIDAD DE PERSONAL MINIMO
REQUERIDO

El proponente debera garantizar con la entrega de su propuesta, bajo documento
independiente y anexo que, en caso de ser adjudicatario y contratista, se compromete
presentar, vincular y disponer a la ejecucion del contrato, el personal que se relaciona,
en los términos requeridos por la Defensoria del Pueblo en el anexo técnico.

Para acreditar este requisito, el proponente debera aportar con su oferta, CARTA DE
COMPROMISO DE LA DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO, la cual debera
ser suscrita por el Representante Legal del Proponente en el cual se compromete a
presentar los perfiles requeridos, junto con la documentacion que soporte la formacion
académica y experiencia dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato en la plataforma secop II.

Para la aprobacion del equipo minimo requerido, el contratista que resulte adjudicatario
debera presentar como minimo los siguientes documentos:

1. Fotocopia de la tarjeta o matricula profesional vigente, si el integrante es
extranjero, debera adjuntar el documento que corresponda, segun la legislacion
del pais donde lo obtuvo.

2. Fotocopia de los titulos por estudios universitarios de pregrado o postgrado, y
certificaciones segun aplique, relacionados con el perfil, con el cumplimiento de
los requisitos legales vigentes.

3. Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que la
ley establezca este requisito para ejercer su profesion.

4. Fotocopia legible del documento de identificacion: cédula de ciudadania, cédula
de extranjeria o pasaporte.

5. Certificaciones de experiencia profesional, expedidas por el ente contratante,
indicando el cargo especifico, las funciones desempenadas relacionadas con el
perfil y el tiempo de ejecucion de dichas funciones. Solo se tendra en cuenta la
informacion de experiencia que esté debidamente certificada.

Para la verificacion de la experiencia, se debera aportar certificado(s) de la(s)
empresa(s) donde se haya(n) laborado o prestado sus servicios, las cuales contendran
como minimo, la siguiente informacion:

- Nombre del Empleador o Contratante
- Nombre del Empleado o Contratista
- Cargo desempenado
- Fechas de ingreso y retiro o fecha de inicio y terminacion del contrato

- Objeto o alcance de los proyectos aportados como experiencia y/o descripcion de las
principales funciones ejercidas y, en general, toda aquella informacion que permita
determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos se pueda verificar el tiempo
y las funciones u obligaciones desempenadas.
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Cuando un certificado, coincida en tiempo con otro, por haber laborado en forma
concomitante en dos o mas proyectos y/o empleadores, sélo se tomara uno de los
tiempos laborados.

Las certificaciones laborales deberan sefalar las obligaciones y/o funciones ejecutadas
por la persona que conforma el equipo de trabajo, los cuales deberan cumplir los
requisitos de formacion profesional y experiencia.

No podran formar parte del equipo de trabajo quienes hayan actuado como gerentes,
asesores y/o consultores de la Defensoria, en las etapas de planeacién y/o
estructuracion del presente proceso de contratacion y deberan tener en cuenta el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades contempladas en la ley.

Los titulos de pregrado y postgrado solicitados en los perfiles sefalados se analizaran
con base en la clasificacion de los nlcleos basicos de conocimiento, NBC, publicados en
el sistema de informacion de educacion superior SNIES disponible en la web.

En el caso en que el proponente o alguno de los miembros del consorcio o unién temporal
sea quien certifique la experiencia de alguno de los profesionales que presenta en la
oferta por haber sido su contratante, debera adjuntarse adicionalmente copia del
respectivo contrato celebrado con el profesional propuesto y el contrato del proyecto
en el cual el profesional ejecuto su actividad. De la misma manera, el MINISTERIO se
reserva la facultad de solicitar documentacion adicional para verificar los requisitos de
los profesionales.

La experiencia profesional exigida se contara a partir de la terminacion de materias o
del pensum académico respectivo de acuerdo con lo sehalado en el Decreto Ley 019 de
2012 siempre y cuando se allegue el documento que asi lo acredite, de lo contrario se
contara a partir de la fecha de grado, de la tarjeta o matricula profesional respectiva
cuando asi se requiera. La experiencia profesional para las areas de Ingenieria se
computara conforme al articulo 12 de la ley 842 de 2003, es decir a partir de la
expedicion de la tarjeta profesional.

En el caso de que los profesionales no tengan la constancia de terminacién y aprobacion
del pensum académico, la experiencia se contara desde la fecha de expedicion del titulo
como profesional, exceptuando de esta misma condicion a los profesionales de la
ingenieria a los cuales la experiencia se les contara desde la expedicion de la tarjeta
profesional.

Nota 1: Si por alguna circunstancia uno de los integrantes del equipo propuesto debe
ser cambiado, se reemplazara por otro de igual o mayores calidades a las establecidas
por la entidad en el pliego de condiciones para el respectivo cargo u obtencion del
puntaje asignado en la evaluacion. Cualquier cambio del personal propuesto debe ser
aprobado previamente por el supervisor del contrato.

Nota 2: No se aceptara que una misma persona cumpla dos o mas roles, es decir que
para cada perfil solicitado se debera ofertar un profesional diferente.

8. CRITERIOS DE EVALUACION:

La Defensoria del Pueblo debe evaluar las Ofertas de los Proponentes que hayan
acreditado los requisitos habilitantes mencionados anteriormente.

Una vez realizada la verificacion juridica, técnica, financiera y de capacidad
organizacional, y determinada que se reunen los requisitos minimos exigidos, el comité
evaluador ponderara las propuestas con base en los criterios sefalados dentro del
presente documento.
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Los factores de calificacion son aquellos criterios de seleccion que permiten escoger la
mas favorable para la Entidad. La ponderacion del factor de evaluacion la realizara el
Comité designado para tal efecto, el cual verificara el cumplimiento de los requisitos
exigidos y asignara los puntajes correspondientes.

Una vez efectuada la verificacion del cumplimiento de los requisitos habilitantes se
procedera a la evaluacion de las ofertas habilitadas teniendo como factores los
siguientes:

FACTOR DE PONDERACION PUNTAJE
PUNTAJE ITEM TOTAL
MAXIMO
Menor valor en la Sumatoria 49 50 59,50
Valores Unitarios ’
Menor Porcentaje de 10
Intermediacion-FEE
Impactos en Medios Comunitarios 15 30

Impactos en radio nacional 15

CRITERIO DE
EVALUACION

ECONOMICO

TECNICO

Servicios 100% Nacionales o 10 10
extranjeros con reciprocidad
Servicios Extranjeros sin
INDUSTRIA NACIONAL Reciprocidad, con componente 5
nacional
Servicios Extranjeros sin
Reciprocidad
Criterio para emprendimiento y 0.50
empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas (Art. 0.25
32 Ley 2069 de 2020 y Decreto
DIFERENCIAL 1860 de 2021)

Criterio para MIPYMES en el
Sistema de Comprar Publicas (Art.
2.2.1.2.4.2.18 Decreto 1860 de
2021)

TOTAL 100

0.25

1. CRITERIO ECONOMICO.
1.1 MENOR VALOR SUMATORIA DE LOS VALORES UNITARIOS-49,50 PUNTOS

El proponente debera presentar el formato de oferta econémica, discriminando el valor
de cada uno de los servicios solicitado, llevando cabo la sumatoria de los valores
unitarios, discriminados en los grupos establecidos.

En caso de que el proponente este obligado a facturar IVA y no lo relacione en el anexo
economico indicando que no esta obligado, la Defensoria del Pueblo al momento de los
pagos, no realizara reconocimiento del mismo y se entendera que el valor mensual
ofertado incluye todos los impuestos incluido el IVA.

El valor de la propuesta econdmica debe presentarse en pesos colombianos y contemplar
todos los costos directos e indirectos y demas conceptos requeridos para la completa y
adecuada ejecucion del presente proceso, los riesgos y la administracion de estos.

Al formular la oferta, el Proponente acepta que estan a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales y dentro de estos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas y contribuciones contemplados por las distintas autoridades.

Los estimativos técnicos que hagan los Proponentes para presentar sus ofertas deben
tener en cuenta que la ejecucion del contrato se rige integramente por lo previsto en
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los Documentos del proceso y que en sus calculos econdmicos deben incluir todos los
aspectos y requerimientos necesarios para cumplir con cada una de las obligaciones
contractuales como asumir los riesgos previstos en dichos documentos.

Correcciones aritméticas

Los errores e imprecisiones de tipo aritmético que sean cometidos por el Proponente en
su oferta economica inicial seran corregidos por la DEFENSORIA DEL PUEBLO. La Entidad
solo efectuara correcciones aritméticas originadas por:

A. Las operaciones aritméticas a que haya lugar en la propuesta econémica, en caso
de que exista un error que surja de un calculo meramente aritmético cuando la
operacion ha sido errébneamente realizada.

B. El ajuste al peso ya sea por exceso o por defecto de los precios unitarios
contenidos en la propuesta economica y del valor del IVA si a ello hay lugar, asi: cuando
la fraccion decimal del peso sea igual o superior a punto cinco (0.5) se aproximara por
exceso al nUmero entero siguiente del peso y cuando la fraccion decimal del peso sea
inferior a punto cinco (0.5) se aproximara por defecto al nimero entero.

Las correcciones que la Entidad realice sobre las ofertas economicas tendran caracter
de forzosa aceptacion para el proponente.

Férmulas para la asignacion de puntaje:

Para efectos de determinar el método de evaluacion del menor valor de la sumatoria de
valores unitarios de la oferta econdmica, se tomaran los primeros dos digitos decimales
de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) que rija para el dia siguiente de la fecha
de cierre, de conformidad con las fechas previstas en el cronograma de este proceso.
La TRM se tomara del Certificado de la Tasa de Cambio Representativa del Mercado de
la pagina oficial de la Superintendencia Financiera o el Banco de la Republica.

El método debe ser escogido de acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se
presenta a continuacion:

RANGO (Inclusive) METODO

A |00 A 33 MEDIA ARITMETICA BAJA
B | 34 A 86 MEDIA GEOMETRICA

c | 67 A 99 MENOR VALOR

Una vez finalizado el ejercicio anterior, se aplicara el método determinado a la(s)
propuesta(s) economica(s) de todos los proponentes habilitados. La evaluacion
econdémica se realizara tanto por la sumatoria de los valores unitarios que asignara un
puntaje maximo de 49 puntos.

Los puntajes para la evaluacion de la oferta economica se mediran usando hasta un (01)
decimal. Al formular su Oferta Economica, el Proponente debera tener en cuenta que
en la ejecucion del Contrato no tendra derecho a solicitar ninglin reconocimiento o
reajuste de los valores ofertados.

A. Media Aritmética Baja:
Consiste en la determinacion de la media aritmética entre el valor total sin decimales
de la Oferta valida mas baja y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la

asignacion de puntos en funcion de la proximidad de las Ofertas a dicha media
aritmética, como resultado de aplicar las siguientes formulas:
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X vmln + x
-
Dénde:

XB= Media aritmética baja
Vmin= Valor total sin decimales de la oferta valida mas baja
X = Promedio aritmético de las ofertas validas

Obtenida la media aritmética baja se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo a la siguiente
formula:

Para valores menores a XB

a3 3 P xH 7 vl
Puntaje i = Puntaje maximo x |1 —( X )
B

Para valores mayores o iguales a XB

Puntaje i = Puntaje maximo x [ 1 - M
ajei = aje Tx X

Dénde:

XB: Media aritmética baja
Vi= Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas validas

I = Numero de oferta

B. Media Geométrica.

Consiste en establecer la media geométrica de las ofertas validas y la asignacion de
puntos en funcién de la proximidad de las ofertas a dicha media geométrica, como
resultado de aplicar las formulas que se indican enseguida. Para el calculo de la media
geométrica se tendra en cuenta el niUmero de ofertas validas como se indica mediante
la siguiente formula:

Mg = "J(w1 IX(vi, )X. ... x(Vip)

Donde,
Mg = Media geomélrica de las propuestas HABILITADAS.
N = Numero de propuestas HABILITADAS.
Vi = Valor de cada una de las propuestas HABILITADAS.

Obtenida la media geométrica, se otorgara la totalidad de puntos a la oferta mas cercana por debajo
de la media geomeétrica. Para las demas ofertas, la ponderacion se realizara aplicando la siguiente
formula:

mg— V,
Pell~- Para valores menores o (guales a Mg

g

Puntaje =

( | Mo —V, |
P |1~ (-—-) Para valores mayores a Mg
Mg

Donde,

P = Puntaje Maximo.

Mg = Media geomélrica de las propuestas HABILITADAS.

Vi = Valor total corregido de cada una de Jas propuestas HABILITADAS.

Numero de la propuesta.

En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media geométrica se tomara
el valor absoluto de diferencia entre la media geométrica y el valor de la oferta, como
se observa en la formula de ponderacion.

C. Menor Valor:
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Consiste en establecer la Oferta de menor valor y la asignacién de puntos en funcién de
la proximidad de las Ofertas a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar
las formulas que se indican enseguida. Para la aplicacion de este método el Ministerio
procedera a determinar el menor valor de las Ofertas validas y se otorgara la
ponderacion, de acuerdo a la siguiente férmula:

Puntaje maximo X Vi,
Vi

Puntajei =

Dénde:

Vmin = Menor valor de las Ofertas validas.
Vi = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i validas
i = Numero de oferta.

En este caso se tomara el valor absoluto de la diferencia entre el menor valor y el valor
de la Oferta, como se observa en la formula de ponderacion.

Nota 1.: Para todos los métodos descritos se tendra en cuenta hasta el segundo (2°)
decimal del valor obtenido como puntaje.

Nota 2: Una vez realizada la ponderacion economica de las propuestas habilitadas con
el método que correspondid asignandoles puntajes, se procedera a establecer, el
respectivo Orden de Elegibilidad.

En ningln caso los valores unitarios de la propuesta economica deberan ser superiores a
los valores de referencia definidos por la entidad en el estudio de sector, so pena de
rechazo de la oferta. La Defensoria del Pueblo NO reconocera ninglin reajuste de tarifas
o precios durante la vigencia del contrato que se suscriba como resultado del presente
proceso de seleccion, por lo tanto, el proponente debe proyectar el valor de la oferta
por el tiempo necesario para cumplir a satisfacciéon con el objeto.

1.2 MENOR PORCENTAJE DE INTERMEDIACION 10 PUNTOS.

La Defensoria del Pueblo asignara hasta 10 puntos, al proponente que oferte el MENOR
PORCENTAJE DE INTERMEDIACION.

El proponente debe tener en cuenta que en el presente proceso se establecio tanto un
porcentaje de intermediacion maximo como uno minimo (el detalle de la metodologia
como se establecieron se encuentra en el documento de estudio de sector).

A continuacion, se resumen estos porcentajes:

% Minimo % Maximo
1% 4,33%

El porcentaje ofrecido por el proponente debera tener como maximo dos decimales.

No se asignara puntaje si el porcentaje de intermediacion es superior al 4.33% y menor
al 1%.

La Entidad asignara el puntaje maximo, esto es diez (10) puntos, al menor porcentaje
de intermediacion ofrecido y, para calcular el puntaje a asignar a los demas
ofrecimientos, se aplicara una regla de tres simple.

2. CRITERIO TECNICO.
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2.1 IMPACTOS (cufias) MEDIOS COMUNITARIOS 15 PUNTOS.

Este puntaje se asignara al proponente que oferte el mayor nimero de impactos (cuias)
de treinta (30) segundos, en horario triple A, en medios comunitarios sin costo para la
Defensoria del Pueblo.

Para el efecto, debera diligenciarse el formato correspondiente, teniendo en cuenta la
siguiente distribucion:

No. de Impactos (cuias) Ofrecidas Total Puntaje
50 15
25 10
10 5
0 0

La Defensoria del Pueblo asignara el puntaje maximo correspondiente de acuerdo con
el nUmero de impactos (cuias) ofrecido sin costo adicional para la Entidad.

2.2 IMPACTOS (cufas) EN RADIO NACIONAL. 15 PUNTOS.
Este puntaje se asignara al proponente que oferte el mayor nimero de impactos (cufias)
de treinta (30) segundos, en horario triple A, en radio nacional que se entreguen sin

costo para la Defensoria del Pueblo.

Para el efecto, debera diligenciarse el formato correspondiente, teniendo en cuenta la
siguiente distribucion:

No. de Impactos (cuias) Ofrecidas Total Puntaje
40 15
20 10
10 5
0 0

La Defensoria del Pueblo asignara el puntaje maximo correspondiente de acuerdo con
el nUmero de impactos ofrecido sin costo adicional para la Entidad.

3. INDUSTRIA NACIONAL. 10 PUNTOS.

Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: i)
Servicios Nacionales o con Trato Nacional. La Entidad en ningln caso otorgara
simultaneamente el puntaje por ambos aspectos.

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando
ademas de ofertarse por una persona natural colombiana o por un residente en
Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacion
colombiana o por un Proponente Plural conformado por estos, vincula el porcentaje
minimo de personal colombiano, segin corresponda.

Para el presente proceso de contratacion, el alcance del objeto consiste en: “Contratar
la prestacion de servicios para la estructuracion y ejecucion de un plan de medios,
conforme a los lineamientos, necesidades e intereses de la Defensoria del Pueblo”, por
lo cual la entidad no asignara puntaje por bienes relevantes nacionales. De acuerdo con
el Decreto 680 del 22 junio de 2021, la entidad estudio los numerales establecidos en el
articulo 2 y en virtud del analisis del sector econémico y de los oferentes, se concluyo
que este proceso corresponde a los servicios razon por la cual no contiene bienes
colombianos relevantes.
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Atendiendo a lo relacionado en el estudio del sector se identificd que los proponentes y
el personal que ejecutaran las actividades son de origen colombiano, ademas los perfiles
solicitados no requieren condiciones especiales, razon por la cual, para obtener el
puntaje correspondiente al item de apoyo a la industria nacional, el recurso humano
colombiano o sujeto a trato nacional que se vincule no debera ser al menor del 60% del
total de empleados y contratistas.

El puntaje para el apoyo a la industria nacional se relaciona en la siguiente tabla:

ITEM PUNTAJE
Vinculacion no menor del 60% del total 10 puntos
de empleados y contratistas.

En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podra
vincular un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios
colombianos, de al menos el sesenta por ciento (60%), del personal requerido para el
cumplimiento del contrato.

Ademas de la incorporacion del porcentaje de personal colombiano requerido para la
ejecucion del contrato, tratandose de Proponentes Plurales, su composicion debera
estar acorde con lo exigido por la nocidn de Servicios Nacionales prevista en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, de lo que dependera la franja del puntaje
aplicable en lo referente al apoyo de la industria nacional.

Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales, debe
presentar, ademas del Anexo - Promocion de Servicios Nacionales, alguno de los
siguientes documentos, segln corresponda:

Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion
legal emitido por alguna de las camaras de comercio del pais.

El Proponente nacional podra subsanar la falta de presentacion del certificado de
existencia y representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad
juridica. No obstante, no podra subsanar esta circunstancia para la asignacion del
puntaje por Promocion de Servicios Nacionales.

La Entidad Estatal asignara el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocion
de Servicios Nacionales al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada
uno de sus integrantes presente alguno de los documentos indicados en este numeral,
segln corresponda.

A su vez, el representante del Proponente Plural debera diligenciar el FORMATO
correspondiente, completamente diligenciado. Cuando uno o varios de sus integrantes
no cumplan con las condiciones descritas, el Proponente Plural no obtendra puntaje por
Promocion de Servicios Nacionales

4. CRITERIO PARA EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES EN EL SISTEMA DE

COMPRAS PUBLICAS (ART. 32 LEY 2069 DE 2020 Y DECRETO 1860 DE 2021).
CERO PUNTO VEINITINCINCO (0.25) PUNTOS.

La Entidad asignara un puntaje de cero puntos veinticinco (0.25) puntos al Proponente
que acredite la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el
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territorio nacional de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del
Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el Anexo - Acreditacion
de emprendimientos y empresas de mujeres y aportar la documentacion requerida. Si
el Proponente debiod subsanar la entrega de dicho formato y/o los documentos exigidos
para probar esta condicion sera valido para el criterio diferencial en cuanto al requisito
habilitante relacionado con el nimero de contratos aportados para demostrar la
experiencia solicitada. Sin embargo, no se tendran en cuenta para la asignacion de
puntaje, por lo que obtendra cero (0) puntos por este factor de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje solo se otorgara si por lo menos uno
de los integrantes acredita la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres y
tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la
Unién Temporal.

Unicamente a aquellos oferentes que acrediten alguna de las siguientes condiciones:

No Condicién Medio de Prueba

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de | Esta circunstancia se acreditara mediante
las acciones, partes de interés o cuotas de | certificacion expedida por el representante legal y
participacion de la persona juridica | el revisor fiscal del proponente, cuando exista de
1 (proponente) pertenezcan a mujeres y los | acuerdo con los requerimientos de ley, o el
derechos de propiedad hayan pertenecido a | contador, donde conste la distribucion de los
estas durante al menos el Gltimo afio anterior | derechos en la sociedad y el tiempo en el que las
a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. | mujeres han mantenido su participacion.

Esta circunstancia se acreditara mediante
certificacion expedida por el representante legal y
el revisor fiscal del proponente, cuando exista de
acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde se senale de manera detallada
todas las personas que conforman los cargos de
nivel directivo del proponente, el nimero de
mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre
completo y el nimero de documento de identidad
de cada una de las personas que conforman el
nivel directivo del proponente.

Ademas, se debera allegar como soporte, copia
de los respectivos documentos de identidad,
copia de los contratos de trabajo o certificacion
laboral con las funciones, asi como el certificado
de aportes a seguridad social del tltimo afio en el
que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

Cuando por lo menos el cincuenta por ciento
(50%) de los empleos del nivel directivo' de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y
2 éstas hayan estado vinculadas laboralmente a
la empresa durante al menos el Ultimo afo
anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo
nivel.

Cuando la persona natural sea una mujer y
haya ejercido actividades comerciales a través
3. | de un establecimiento de comercio durante al
menos el Ultimo ano anterior a la fecha de
cierre del proceso de seleccion.

Para las asociaciones y cooperativas,
cuando mas del cincuenta por ciento (50%)
4 de los asociados sean mujeres y la| Esta circunstancia se acreditara mediante
* | participacion haya correspondido a estas | certificacion expedida por el representante legal.
durante al menos el Ultimo ano anterior a la
fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

Esta circunstancia se acreditara mediante la
copia de cédula de ciudadania, la cédula de
extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del
registro mercantil vigente.

5. CRITERIO PARA MIPYMES EN EL SISTEMA DE COMPRAR PUBLICAS (ART.
2.2.1.2.4.2.18 DECRETO 1860 DE 2021). CERO PUNTO VEINITINCINCO (0.25)
PUNTOS.

La Entidad otorgara un puntaje de cero punto veinticinco (0.25) puntos al Proponente
que acredite la calidad de Mipyme domiciliada en Colombia de conformidad con el
articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del
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articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015, o la norma que lo modifique,
complemente o sustituya.

Asi las cosas, para obtener el puntaje, el Proponente entregara copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion. Si el Proponente debi6 subsanar la entrega del RUP, éste
sera valido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes
relacionados con el nimero de contratos aportados para demostrar la experiencia
solicitada y los indices de la Capacidad Financiera y Organizacional. Sin embargo, el
certificado, no se tendra en cuenta para la asignacion del puntaje adicional, por lo que
obtendra cero (0) puntos por este factor de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al
diez por ciento (10%) en el Consorcio o en la Union Temporal.

REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

En cumplimiento del articulo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en el informe
de evaluacién de las Ofertas, la Defensoria reduciran 2 puntos del total de los puntos
obtenidos por el Oferente, sea individual o Estructura Plural, en los casos en que se le
haya impuesto una o mas multas o se le haya hecho efectiva una o mas clausulas penales
durante el ultimo ano, contado a partir de la Fecha de Cierre prevista para el presente
Proceso de Seleccion.

Esta reduccion también afecta a las Estructuras Plurales si alguno de sus integrantes se
encuentra en la situacion del literal anterior.

Las personas naturales y juridicas, como oferente individual o integrante de una
Estructura Plural, deberan allegar una declaracion juramentada suscrita por la persona
natural o por el representante legal de la persona juridica, en la que manifiesten si han
sido objeto de imposicion de multas o clausulas penales por parte de entidades del
Estado colombiano durante el Gltimo afno, contado a partir de la Fecha de Cierre prevista
para el presente proceso de Seleccion.

De acuerdo con el paragrafo primero del articulo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de
2022, la reduccion del puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos
que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través
de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan. Para la verificacion de esta circunstancia, el Oferente individual
o el integrante de la Estructura Plural, segin aplique, debera allegar copia de la
demanda radicada junto con la constancia de su radicacion del aplicativo de la rama
judicial, desde el momento de la presentacion de la oferta.

CONDICION SI / NO
MULTA DURANTE EL ULTIMO ARO,
CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE
CIERRE PREVISTA PARA EL PRESENTE
PROCESO
CLAUSULA PENAL DURANTE EL ULTIMO
ANO, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE
CIERRE PREVISTA PARA EL PRESENTE
PROCESO

9. PROPUESTA ECONOMICA.

9.1 DILIGENCIAMIENTO OFERTA ECONOMICA EN SECORP II.
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Se debera diligenciar en la plataforma SECOP Il el valor de la oferta econémica para tal
fin, se ha dispuesto para el diligenciamiento de la propuesta econdémica las siguientes
preguntas asi:

PREGUNTA - OFERTA ECONOMICA:

TENIENDO EN CUENTA QUE EL VALOR DEL CONTRATO SE EJECUTARA HASTA POR LA
TOTALIDAD DEL PRESUPUESTO (MONTO AGOTABLE), EN ESTA PREGUNTA DEBERA
DILIGENCIAR EL VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFICIAL.

La pregunta indica cual es el valor para su diligenciamiento, por tanto, el oferente NO
podra ofertar valores inferiores ni superiores a los indicados por la Entidad. Por tanto,
debera diligenciar el valor del PRESUPUESTO OFICIAL el cual es hasta por la suma de
MIL MILLONES DE PESOS M/CTE, ($1.000.000.000) MONTO AGOTABLE, incluido IVA,
cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones nacionales,
distritales y/o municipales de caracter legal, costos directos e indirectos.

FORMATO OFERTA ECONOMICA

Los proponentes deben presentar junto con la oferta el “FORMATO OFERTA
ECONOMICA INICIAL”, dentro del cual deben relacionar la sumatoria de todos los valores
unitarios y el porcentaje de intermediacion, indicando los valores en pesos colombianos
incluidos los demas costos e impuestos a que haya lugar.

De igual manera, se advierte que de modificar a la descripcion de los items o en caso
de que se supere cualquier valor unitario establecido por la Entidad para los items de
cualquier tipo de servicio (los topes se encuentran descritos en el anexo “Estudio de
mercado”), sera causal de rechazo.

10. ANALISIS DE RIESGO:

Los riesgos asociados al presente proceso de seleccion se encuentran detallados en el
anexo Matriz de Riesgos.

10. GARANTIAS:

El contratista debera constituir a favor de la Defensoria del Pueblo Garantia de que
tratan la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y el Decreto 1082 de 2015, considerando el
objeto a contratar, las obligaciones contractuales y el valor del contrato, dicha garantia
debera constituirse con los siguientes amparos:

AMPARO VIGENCIA PORCENTAJE
Amparo Cobertura Valor
Cumplimiento Plazo de Ejecucion del|10% del valor del

contrato y cuatro (4) meses | contrato.
mas. En todo caso debera
estar vigente hasta la
liquidacion del mismo.
Calidad Plazo de Ejecucion del|10% del valor del
contrato y cuatro (4) meses | contrato.

mas. En todo caso debera
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estar vigente hasta la
liquidacion del mismo.
De pago de salarios, | 5% del valor total de contrato | Con una vigencia igual al

prestaciones plazo de duracion del

sociales legales e contrato y tres (3) anos

indemnizaciones mas, contados a partir

laborales de la suscripcion del
contrato.

En cualquier evento de aumento del valor del contrato o prorroga de su vigencia, el
contratista estara obligado a ampliar o prorrogar los amparos en forma proporcional de
manera que se mantengan las condiciones originales dentro de los DOS (02) dias habiles
siguientes a la suscripcion de la modificacion contractual.

El contratista respondera por cualquier incumplimiento de sus obligaciones y se obligara
a indemnizar a la Defensoria del Pueblo de cualquier perjuicio le cause por este hecho.

Se exigiran las garantias destinadas a amparar los perjuicios derivados del ofrecimiento,
de conformidad con las disposiciones sefaladas en la Ley 1150 de 2007, y el Decreto
1082 del aio 2015, toda vez que le permite la Defensoria del Pueblo contar con un
respaldo que le garantice por parte de los proponentes u oferentes la efectividad o
eficacia de suscribir el contrato en el evento de ser seleccionado dentro del presente
proceso de seleccion.

CONMINACION Y SANCIONES AL CONTRATISTA

En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas por EL
CONTRATISTA, la Entidad impondra multas y sanciones de la siguiente manera:

MULTAS POR INCUMPLIMIENTO. A. Con el objeto de conminar al CONTRATISTA al
cumplimiento de las obligaciones que se encuentren en mora o retraso, la Defensoria
del Pueblo podra imponerle al CONTRATISTA multas diarias y sucesivas hasta del cero
punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato por cada dia de atraso o retardo
hasta que se verifique su cumplimiento. B. Para tal efecto, la Defensoria del Pueblo
observara el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. C. El
valor acumulado de las multas impuestas al CONTRATISTA no podra superar el diez por
ciento (10%) del valor del contrato. D. La imposicién de multas no impedira la aplicacion
de otras sanciones a que haya lugar por el incumplimiento. E. ELl CONTRATISTA autoriza
que la Defensoria del Pueblo descuente del saldo a su favor, el valor correspondiente a
las multas que se llegaren a causar. F. Para efectos de esta clausula se entendera que
el CONTRATISTA esta en mora o retraso cuando incumpla una o varias de las obligaciones
a su cargo.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: A. En caso de declaratoria de caducidad o
incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, la
Defensoria del Pueblo podra hacer efectiva la presente clausula penal pecuniaria en un
monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a titulo de pena
la cual se tendra como estimacién y pago anticipado y parcial de los perjuicios causados
a la Defensoria del Pueblo. B. El valor variara proporcionalmente al incumplimiento
parcial del Contrato que no supere el porcentaje senalado. C. En concordancia con el
articulo 1600 del Codigo Civil, el cobro de la clausula penal pecuniaria no impedira que
la Defensoria del Pueblo le solicite al CONTRATISTA la totalidad del valor de los perjuicios
causados en lo que exceda del valor de la clausula penal pecuniaria. D. ELl
CONTRATISTA autoriza que la Defensoria del Pueblo descuente de las sumas que le
adeude, los valores correspondientes a la clausula penal pecuniaria. E. La clausula penal
pecuniaria también se hara efectiva en el caso en que se llegue o se supere el monto
maximo acumulado de imposicion de multas. F. Para efectos de esta clausula, se
entendera que hay incumplimiento de las obligaciones del contrato cuando el
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CONTRATISTA no haya cumplido con la entrega oportunamente, de conformidad con los
plazos previstos en este contrato. Asi mismo, se entendera por incumplimiento total de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA cuando este no cumpla con la totalidad de las
obligaciones a su cargo o cuando no cumpla con el fin y objeto contractual pactado, lo
cual podra ser verificado por parte la Defensoria del Pueblo una vez terminado el
Contrato, aun habiéndose hecho pagos parciales.

11. PROCESO DE CONTRATACION COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL:

Acuerdos Comercialesy la ¢Vigente?  Entidad Valor del Excepcion  Proceso de
Comunidad Andina Estatal proceso de  Aplicable al Contratacio
Cubierta contrataci6 Procesode n cubierto

n superior  Contrataci6 porel

al umbral ] Acuerdo

del Acuerdo Comercial

comercial

SIINO SIINO SIINO SIINO
Alianza México Sl Sl NO NO NO
Pacifico Chile Sl NO NO NO NO
Peru Sl Sl NO NO NO
Canada Sl NO NO NO NO
Chile Sl Sl NO NO NO
Corea Sl NO NO NO NO
Costa Rica Sl Sl NO NO NO
Estados Unidos Sl NO NO NO NO
Estados AELC Sl Sl NO NO NO
México Sl NO NO NO NO
Triangulo El Salvador Sl NO NO NO NO
Norte Guatemala Sl Sl NO NO Sl
Honduras Sl NO NO NO NO

Unién europea Sl Sl NO NO NO
Israel Sl Sl NO NO NO
Reino Unido e Irlanda del Sl Sl NO NO NO
Norte
Comunidad Andina Sl Sl Sl NO Sl

12. CONVOCATORIA MIPYME.

De conformidad con lo previsto en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que modifica
el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, el umbral para la limitacion de
MiPymes sera el previsto por la norma equivalente a ciento veinticinco mil dolares de
los Estados Unidos de América (US$125.000).

En ese sentido, el umbral para la vigencia 2025 se calcula en la suma se COLS
533.287.768.

En ese orden de ideas, atendiendo el presupuesto oficial del proceso de contratacion a
adelantar, el mismo no podra ser limitado a Mipymes.

13. PLAZO DE EJECUCION:
El plazo para la ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2025 o hasta agotar los
recursos del contrato, lo que primero ocurra, contados a partir de la suscripcion del acta

de inicio previa expedicion del Registro Presupuestal y aprobacion de la Garantia Unica
por parte del responsable del Grupo de Contratacion de la Defensoria del Pueblo.
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14. LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion de las actividades que se adelanten en cumplimiento del contrato se
desarrollara a nivel nacional.

PARAGRAFOQ: Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la ciudad
de Bogota D.C.

15. FOMENTO A LA EJECUCION DE CONTRATOS ESTATALES POR PARTE DE POBLACION
EN POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE
REINTEGRACION O REINCORPORACION Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION
CONSTITUCIONAL - ARTICULO 2 DEL DECRETO 1860 DE 2021 ADICIONA ARTiCULO
2.2.1.2.4.2.16. AL DECRETO 1082 DE 2015.

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 que adiciono el articulo
2.2.1.2.4.2.16., del Decreto 1082 de 2015, establece que las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, deben fomentar en los pliegos de
condiciones o documento equivalente que los contratistas destinen al cumplimiento del
objeto contractual la provision de bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccidon constitucional, garantizando las
condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales vigentes.

Dada la descripcion de la necesidad, el objeto contractual, y las obligaciones del futuro
contratista en el marco del contrato, no se exigira la vinculacion de personal
correspondiente a poblacién desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion, mujeres victimas de violencia, madres cabeza de
familia, adultos mayores, personas en condicion de discapacidad, por la especialidad
del tema y la experticia que deben poseer los profesionales requeridos por la entidad
para el desarrollo del contrato.

16. SUPERVISION:

De conformidad con lo establecido en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, segin corresponda.

Teniendo en cuenta que la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, cuenta
con el equipo necesario e idoneo para el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico del objeto del contrato, el mismo se realizara mediante
la figura de supervision.

El supervisor designado para el seguimiento al cumplimiento del contrato que resulte
adjudicado del proceso de contratacion correspondera al Jefe (a) de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional de la Defensoria del Pueblo y estara en la
obligacion de cumplir con las funciones establecidas en la normatividad vigente.

El supervisor debe verificar como requisito para el pago, que el contratista se encuentra
al dia en el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral y
Parafiscales, asi mismo sera responsable de garantizar la publicidad de las evidencias
y/o documentos producidos durante la ejecucion del contrato en el expediente
electrénico contractual.
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Lo Cusa-

LINA PATRICIA GUERRA TRIANA
Jefa Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Anexo: Se anexan Estudio del Sector, Cotizaciones recibidas, CDP, formato de oferta econdmica y matriz de riesgos.

Proyecto: Yonis Ernesto Pefia Bernal - Contratista. Faot
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